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VSeobecné obchodné podmienky pre podnikatelov a pravnické osoby
Uvodné ustanovenia a definicie

Tieto VSeobecné obchodné podmienky upravuju zmluvné vztahy medzi spolonostou
eD system a.s., so sidlom Novoveska 1262/95, Marianské Hory, 709 00 Ostrava, Ceska
republika, ICO: 479 74 516, zapisanou v Obchodnom registri Krajského sudu Ostrava,
oddiel B, vlozka ¢. 2613, konajucou prostrednictvom svojej organizacnej zlozky zriadenej
na Slovensku pod nazvom eD system a.s., organizacna zlozka Slovensko, so sidlom
Prievozska 6/A, Bratislava - mestska ¢ast Ruzinov 821 09, Slovensko, ICO: 51 915 529,
zapisanej v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava Ill, oddiel Po, vloZzka ¢. 5403/B,
tel: 00421 (0) 2 4959 1020, fax: 00421 (0) 2 4959 1010, email: recepcia@edsystem.sk ako
predavajucim a podnikatelmi a pravnickymi osobami ako Kupujucimi. Predavajuci je
prevadzkovatelom webového sidla (www.edsystem.sk).

Definicie (v abecednom poradi)

Celkova cena - Kupna cena, Naklady dodania a ostatné pohladavky a naroky
Predavajuceho spojené s dodavkou Tovaru

Dodacie podmienky - Podmienky dodania Tovaru podra ¢lanku 4 Podmienok a ostatnych
suvisiacich ustanoveni.

Elektronicky obsah - Data vytvorené a poskytnuté v elektronickej podobe, najma
pocitacové programy, aplikacie, hry, hudba, videa alebo texty.

Faktara - Faktira vystavena Predavajucim Kupujucemu za objednany Tovar, ktorou
Predavajuci vyfakturoval Kupujucemu Kupnu cenu a Naklady dodania. Faktira je dafiovym
dokladom. Predavajuci je opravneny dorucit Faktiru Kupujicemu aj elektronicky v
elektronickej forme, napr. vo formate .pdf alebo .xml.

GDPR - Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679.

Kupna cena - Kipna cena Tovaru, ktora je priradena Predavajicim k danému Tovaru na
Portali. Cena uverejnena na Portali moze byt uvedena vratane alebo bez dani (napr. dari z
pridanej hodnoty) a inych poplatkov (napr. platby za recyklaciu odpadov, obaly alebo platby
ochrannym autorskym zvazom).

Kupujuci - Podnikatel alebo pravnicka osoba, ktory si objedna od Predavajuceho Tovar v
Internetovom obchode a vstapi do zmluvného vztahu s Predavajucim v sulade s tymito
Podmienkami a Zmluvou.

Naklady dodania - Naklady dodania st poplatky spojené s dodanim Tovaru a s platbou
Kupnej ceny podla cennika v Podmienkach, v Objednavkovom formulari alebo na Stranke.
Kupujuci je s Nakladmi dodania oboznameny vzdy pred tym, ako Objednavkovy formular
potvrdi a Objednavku odosle.

Nakupny kosik - Nakupny ko$ik je virtualny komponent Portalu, do ktorého si Kupujuci
prostrednictvom webového rozhrania Portalu uklada vybrany Tovar v nakupovanom
mnozstve.

Objednavka - Objednavka Tovaru, ktort Kupujuci odo$le prostrednictvom siete Internet v
rdmci Portalu Predavajucemu, a ktora obsahuje druh a mnozstvo Tovaru, Kipnu cenu a
Naklady dodania, spdsob ich Uhrady a spdsob dodania objednaného Tovaru.

Objednavkovy formular - Webovy objednavkovy formular, prostrednictvom ktorého
Kupujuci na Portali zadava a odosiela Objednavku.

OBZ - Zakon €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni U¢innom ku diu potvrdenia
Objednavky.
OZ - Zakon ¢&. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni G¢innom ku diiu potvrdenia
Objednavky.

Platobné podmienky - Podmienky zaplatenia Kupnej ceny a Nakladov dodania podfa
¢lanku 3 Podmienok.

Podmienky - Tieto V8eobecné obchodné podmienky pre podnikatelov a pravnické osoby.

Poducet - Bezny ucet pre zamestnancov alebo iné osoby uréené Kupujlicim s opravneniami
v rozsahu umoznenom Predavajlcim a Portalom, ktoré Kupujtci pre tieto osoby vytvori pod
svojim Utom, ktory je zakladnym uétom v ramci Portalu.

Portal - Predajny online priestor nachadzajuci sa na Stranke, prostrednictvom ktorého si
Kupujuci najma prehliadaju, vyberaju a objednavaju Tovar od Predavajuceho, potvrdzuju
Objednavku a svoj suhlas s Podmienkami.

Postup MFA - Postup a podmienky aktivacie a pouzivania viacfaktorového prihlasovania k
Uétu a/alebo Poduétu, alebo iny dokument upravujuci viacfaktorovu autentifikaciu, ktory je
sucastou tychto Podmienok, a ktory je uverejneny na Stranke. Definicie uvedené v Postupe
MFA sa pouziju aj v Podmienkach. Postup MFA méZze byt tvoreny viacerymi dokumentmi.

Potvrdenie objednavky - Potvrdenie o zadanej a prijatej Objednavke, ktoré Predavajici
za$le Kupujucemu prostrednictvom elektronickej posty na adresu elektronickej posty
zadanu Kupuijlcim pri registracii alebo vypliiani elektronického Objednavkového formulara
na Portali.

Predavajuci - Spolo¢nost eD system a.s., so sidlom Novoveska 1262/95, Marianské Hory,
709 00 Ostrava, Ceska republika, ICO: 479 74 516, zapisana v Obchodnom registri
Krajského sudu Ostrava, oddiel B, vlozka ¢. 2613, konajuca prostrednictvom svojej
organizacnej zlozky zriadenej na Slovensku pod nazvom eD system a.s., organizaéna
zlozka Slovensko, so sidlom Prievozska 6/A, Bratislava - mestska ¢ast Ruzinov 821 09,
Slovensko, ICO: 51 915 52, zapisanej v Obchodnom registri Mestského stdu Bratislava Il
oddiel Po, vloZka ¢. 5403/B,
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Predpisy o ochrane osobnych tdajov - GDPR a Zakon o ochrane osobnych udajov.
Prihlasovacie udaje - Prihlasovacie meno, heslo a Zakladné kontaktné udaje Kupujuceho.

Ramcova zmluva - Ramcova kipna zmluva alebo zmluva o obchodnych vztahoch, ktoru
Strany uzavreli a i¢elom spresnenia zmluvnych podmienok pre objednavanie a dodavanie
Tovaru na zaklade Zmlav.

Reklamacny poriadok - Podmienky reklamovania dodaného Tovaru, ktoré upravuji postup
uplatiiovania a vybavovania reklamacii, staznosti a podnetov Kupujicich.

Strana, Strany - Zmluvné strany (Predavajuci, Kupujuci) zmluvného vztahu zalozeného
Zmluvou.

Stranka - Webové sidlo (www.edsystem.sk), na ktorom je umiestneny Portal.

Tovar - Tovar, ktory Predavajuci ponuka na Portali. Predavajuci ku kazdému Tovaru uvedie
jeho Kupnu cenu, hlavné viastnosti a charakter. Predavajuci nezarucuje, Ze Tovar uvedeny
na Portéli bude dostupny.

Uéet - Zakladny Uget Kupujliceho na Portali, ziskany registraciou, prostrednictvom ktorého
si Kupujuci méze v Internetovom obchode najmé objednavat Tovar, sledovat svoje
Objednavky a zadavat a menit fakturacné a dodacie udaje potrebné pre vybavenie
Objednavky. Predavajuci nezarucuje, Ze Portal bude zahffiat moznost vytvarania vlastnych
zakaznickych Uétov, pripadne tato moZnost méze byt kedykolvek zrugena. V ramci Uétu
jedného Kupujuceho méZe byt spristupnena moznost vytvarat Poducty. Ustom moze
disponovat len Kupujuci ako zakladny pouzivatel (default user).

VyssSia moc - Akakolvek prirodna sila alebo udalost, ktora nie je ovlddana alebo
ovladatelna ludmi, strajk, vojna, povstania, ob&ianske nepokoje, opatrenia organov verejnej
moci vratane vSeobecne zavaznych predpisov a rozhodnuti, a akékolvek iné zavazné
udalosti, ktoré nastali nezavisle od véle Stran vratane okolnosti vylu¢ujucich zodpovednost
podla OBZ.

Zakladné kontaktné udaje - E-mail a mobilné telefonne ¢&islo Kupujiceho, ktoré boli
verifikované podfla Postupu MFA.

Zakon o ochrane osobnych udajov - Zakon ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Gdajov
a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.

Zmluva - Kapna zmluva, ktora je uzavretd medzi Predavajucim a Kupujucim na zaklade
Objednavky zaslanej Kupujicim Predavajucemu prostrednictvom Portalu a Potvrdenia
objednavky. Tieto Podmienky su sucastou Zmluvy a spravuje sa nimi cely zmluvny vztah
zaloZzeny Zmluvou. Zmluva vznikd v momente odoslania Potvrdenia objednavky. Na
uzavretie Zmluvy nie je pravny narok.

Tieto Podmienky upravuju vyluéne len vztahy, ked' je Kupujucim podnikatel alebo
pravnicka osoba, t.j. v8etky osoby, ktoré predpisy o ochrane spotrebitelov nedefinuju ako
spotrebitela.

Tieto Podmienky su zverejnené na Stranke a potvrdenie sthlasu s nimi je neoddelite/nou
sucastou potvrdzovacieho procesu Objednavky. Predavajuci nie je povinny akceptovat
Objednavku, ak si Kupujuci tieto Podmienky a Reklamaény poriadok neprecita a nevyjadri
svoj suhlas s nimi. Potvrdenim Objednavky zo strany Kupujiceho Kupujuci vyjadruje svoj
suhlas s tymito Podmienkami a Reklamaénym poriadkom a vyhlasuje, Ze si ich precital a
oboznamil sa s nimi.

Predavajuci je opravneny jednostranne menit tieto Podmienky, Reklamacény poriadok a
Postup MFA.

Sucastou tychto Podmienok je aj Postup MFA, ktory je uverejneny na Stranke.

Kupuijuci je povinny riadne zabezpedit' utajenie svojich Prihlasovacich udajov, ktoré pouziva
pri registrovani a prihlasovani k svojmu Uétu a Poduétom a v plnom rozsahu zodpoveda za
ich stratu, odcudzenie, zneuZzitie a/alebo pouzitie neopravnenou osobou.

Kupujuci zodpoveda aj za ochranu, stratu, odcudzenie, zneuZitie alebo neopravnené
pouzitie Prihlasovacich Udajov k Poductom, a to aj v pripade, ak boli poskytnuté
zamestnancovi Kupujuceho alebo tretej osobe uréenej Kupujlcim, a to v rovhakom rozsahu
ako keby i8lo o jeho Prihlasovacie Udaje k hlavnému Ugtu podra bodu 1.7 Podmienok.
Kupujuci je povinny zabezpecit, aby osoba, pre ktord bol zriadeny Poducet riadne
zabezpecdila utajenie svojich Prihlasovacich udajov k jej Poductu.

Kupuijuci je opravneny poziadat Predavajuceho o vytvorenie nového Poducétu a zmenu
udajov v ramci existujuceho Poduétu aj prostrednictvom elektronickej posty zaslanej z e-
mailovej adresy Kupuijliceho zaregistrovanej v ramci Uétu bez zaslania osobitnej Ziadosti
podra prisludného Postupu MFA. Toto ustanovenie sa netyka vytvarania nového Uétu a
zmien existujliceho U&tu, pri ktorom je potrebné postupovat podfa prisludného Postupu
MFA. V pripade, ak Predavajlci na zéklade Ziadosti Kupujuceho podla tohto ustanovenia
vytvori novy Poducet alebo zmeni Udaje v existujicom Poducéte, prostrednictvom takto
vytvoreného alebo zmeneného Poductu nebude mozné odosielat Objednavky az do
momentu, kym Kupujlci ako osoba opravnena disponovat zékladnym Ugtom, v ramci
ktorého bol vytvoreny tento Poducet, nenastavi pre tento Poducet prislusné opravnenie.

Objednavanie Tovaru

Kupujuci si prostrednictvom Portalu prehliada a vybera Tovar a nasledne ho uklada do
Nakupného kosika. Obsah Nakupného kosika je podkladom pre Objednavku. Kupujuci si
objednava Tovar prostrednictvom Objednavkového formulara. Kupujuci je povinny v
Objednavkovom formulari vyplnit’ vSetky povinne pozadované udaje.

Kupuijuci odoslanim Objednavkového formulara a Objednavky potvrdzuje, Ze si precital
Podmienky a Reklamaény poriadok a suhlasi s ich znenim.
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Objednavka sa pre Kupujuceho stava zavaznou v momente riadneho odoslania
Objednavkového formulara. Kupujlci v momente riadneho odoslania Objednavkového
formulara suhlasi s Podmienkami. Kupujuci v plnom rozsahu zodpoveda za spravnost a
pravdivost svojich Udajov, ktoré zadal do Objednavkového formulara. Kupuijici v plnom
rozsahu zodpoveda za stav Objednavok, ktoré zadal prostrednictvom Portalu, a ktoré su
evidované v ramci Uétu, a to vratane Objednavok vytvorenych osobami, ktorym Kupuijtci
poskytol Prihlasovacie udaje, alebo ktorym umoznil pristup k Prihlasovacim udajom, alebo
pre ktoré zriadil podUdtu v ramci svojho Uétu, ako aj osobami, ktoré ziskali pristup k
Prihlasovacim udajom z dévodu ich nezabezpecenia zo strany Kupujuceho alebo inej
osoby, ktorej boli Prihlasovacie Udaje poskytnuté. Predavajuci nenesie akukolvek
zodpovednost za $kodu, ktora vznikne Kupujicemu v pripade poruSenia povinnosti
Kupujiuceho podla Postupu MFA a Podmienok, a to najma ale nie len v désledku
nezabezpecenia alebo nedostatoéného zabezpecenia Prihlasovacich udajov Kupujucim.

Objednavka sa pre Predavajuceho stava zavdznou v momente odoslania Potvrdenia
objednavky. Potvrdenie objednavky bude Kupujucemu odoslané po spracovani
Objednavky Predavajucim na adresu elektronickej posty, ktora je uvedena v Objednavke.
Zmluva je uzavreta v momente dorucenia Potvrdenia objednavky Kupujucemu elektronickou
postou.

Kupujuci je opravneny zrusit’ Objednavku len do momentu, kym Predavajuci nedorudi
Kupujicemu Potvrdenie objednavky.

Predavajuci je opravneny zrusit' Objednavku aj po Potvrdeni objednavky v pripade, ak
(i) je objednany Tovar z akéhokolvek dévodu nedostupny aj napriek opacnej informacii o
jeho dostupnosti v Internetovom obchode, (ii) sa Tovar stane nedostupnym v priebehu
spracovavania potvrdenej Objednavky, (iii) Predavajuci nie je schopny Kupujucemu
zabezpedit dodanie Tovaru za Cenu uvedenu v Internetovom obchode, (iv) Kupna cena
alebo Naklady dodania uvedené na Stranke, za ktoré si Kupujuci objednal Tovar, st z
akéhokolvek dévodu chybné, najmd z dévodu technického alebo administrativneho
pochybenia, alebo (v) ma Kupujici voéi Predavajicemu iné neuhradené zavazky po
splatnosti, pricom v takom pripade, ak Kupuijuci uz uhradil Kipnu cenu alebo Celkovu cenu
takejto novej Objednavky, je Predavajuci opravneny jednostranne zapoditat pohladavku
Kupujuceho voci Predavajucemu na vratenie Kipnej ceny alebo Celkovej ceny s
neuhradenymi pohladavkami Predavajuceho voci Kupujicemu z inych pravnych vztahov, a
to bez ohladu na to, & uz nastala splatnost ktorejkolvek zapocitavanej pohladavky a
zavazku.

Strana oznami druhej Strane zruSenie objednavky pisomne elektronickou postou alebo
telefonicky, inak nie je zruSenie objednavky Gcinné.

Kupna cena, Naklady dodania a Platobné podmienky

Kupna cena je urovana Predavajucim a je zverejnena na Stranke pri kazdej tovarovej
polozke. Predavajtici je opravneny kedykol'vek zmenit’ Kipne ceny na Stranke, najma
v pripade zmeny pravnych predpisov alebo zmeny cien vyrobcov alebo dodavatelov Tovaru.

Kipna cena a Naklady dodania nezahfiiaja naklady na montaz, instalaciu a
sprevadzkovanie Tovaru vzhladom na to, Ze Predavajuci dané sluzby neposkytuje.

Kupna cena a Naklady dodania su pre obe Strany zavdzné v momente Potvrdenia
objednavky.

Predavajuci je opravneny zmenit' Naklady dodania, najméa v pripade zmeny pravnych
predpisov alebo zmeny cien dodavatelov sluzieb, s ktorymi si Naklady dodania spojené.
Naklady dodania a moznosti dodania pre Tovar a zasielky, ktoré nie st nadrozmerné
alalebo prevazané na paletach, a/alebo nemaju vy$Siu hmotnost, su spravidla nasledovné:

hodnota dodavaného Tovaru* a spdsob platby vysSka Nakladov
dodania

5,00 EUR bez DPH

hodnota Tovaru, ktory bol vyfakturovany v priebehu
jedného dna, je menej ako 100,00 EUR bez DPH

hodnota Tovaru, ktory bol vyfakturovany v priebehu
jedného dnia, je 100,00 EUR bez DPH alebo viac

hodnota Tovaru s platbou na dobierku a objednaného v
priebehu jedného dria je menej ako 100,00 EUR bez DPH
hodnota Tovaru s platbou na dobierku a objednaného v
priebehu jedného dria je 100,00 EUR bez DPH alebo viac

0,00 EUR bez DPH

7,00 EUR bez DPH

2,00 EUR bez DPH

*Tovar vyfakturovany v priebehu jedného dria znamena vSetok Tovar, u ktorého Predavajici
vyUctoval Kipne ceny Kupujicemu od 00:00 hod. do 24:00 hod v priebehu toho istého
kalendarneho diia, a to bez ohladu na pocet suvisiacich Zmliv (Objednavok) alebo moment
uzavretia suvisiacich Zmlav (Objednavok a Potvrdenia objednavok)

V pripade, ak je objednany Tovar nadrozmerny (spravidla s va¢$imi rozmermi jedného
balenia ako 80x80x80 cm), a/alebo je prevazany na palete alebo paletach, a/alebo ma
vy$8iu hmotnost (spravidla viac ako 50 kg), je Predavajici opravneny k Nakladom dodania
uctovat aj osobitné naklady a cenu prepravy podla cennika prepravcu, ktory zabezpecuje
prepravu Tovaru Kupujlicemu. Predavajlici oznami osobitné naklady podla tohto odseku
Kupujucemu bezodkladne po tom, ako sa o nich dozvie od prepravcu, a Kupujuci je povinny
tieto osobitné naklady v ramci Nakladov dodania uhradit.

Naklady dodania su uvedené bez dane z pridanej hodnoty, ktora k nim bude tGétovana v
sulade s prislusnymi pravnymi predpismi.

Kupujuci je povinny zaplatit’ Predavajucemu Kupnu cenu a Naklady dodania vo vyske
uvedenej na Fakture. Naklady dodania za Tovar objednany v priebehu jedného diia mézu
byt vyuétované aj osobitnou Faktirou alebo vo Fakture na iny Tovar, ak nie je mozné ich
vycislit vo Fakture tykajucej sa dotknutého Tovaru.

Lehota splatnosti Celkovej ceny je uvedena na Fakture a je obvykle tridsat (30) dni od
vystavenia Faktury. Predavajuci je opravneny pozadovat od Kupujuceho thradu Celkovej
ceny vopred pred odoslanim Tovaru.
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Predavajlici zasle Kupujucemu Fakturu elektronickou postou alebo spolu s Tovarom a
dodacim listom.

Celkova cena je povazovana za zaplateni v momente, kedy platba pride
Predavajucemu, t.j. ked bude zloZena v hotovosti do pokladne Predavajlceho v pripade
platby v hotovosti, pripisana na Ucet Predavajuceho v pripade platby prevodom alebo
kartou, alebo vyplatena do ruk prepravcu v pripade platby na dobierku.

V pripade, ak Kupujuci z akéhokolvek dévodu obdrzal Tovar pred zaplatenim Kipnej ceny
a Nakladov dodania a nezaplati ich, je Predavajuci opravneny (i) odstupit od Zmluvy a
pozadovat od Zakaznika vratenie neposkodeného Tovaru v pévodnom stave a obale na
naklady Kupujuceho alebo (ii) pozadovat zaplatenie Celkovej ceny spolu s Urokom z
omeskania vo vyske uréenej podla OBZ, ak sa Strany nedohodli na inej vyske, a ostatnych
nakladov spojenych s vymahanim pohladavky podla prisluSnych pravnych predpisov, najma
sudnych, notarskych a inych poplatkov a nakladov exekucie a pravneho zastipenia.

Dodanie Tovaru a Dodacie podmienky

Miesto a spésob dodania uréuje Kupuijtci pri vypifiani Objednavkového formuléra v ramci
obmedzeni uréenych Predavajicim tymito Podmienkami a v Objednavkovom formulari. Na
dané obmedzenia bude Kupujuci upozorneny pri vypifiani alebo odosielani
Objednavkového formuldra. Predavajlci doda Kupujicemu Tovar v sulade s Potvrdenim
objednavky na miesto uréené v Potvrdeni objednavky.

Dodanie Tovaru a dizka lehoty na dodanie zavisi predovéetkym od dostupnosti Tovaru na
sklade Predavajuceho a prevadzkovych moznosti Predavajuceho. Dostupnost Tovaru na
skladoch Predavajuceho a predpokladané lehoty jeho dodania do skladu su obvykle
uvedené na Stranke pri jednotlivych tovarovych polozkach a maju len orientaénu
informativnu povahu. Predavajlci nezodpoveda za spravnost alebo dodrzanie lehdt
dodania Tovaru do skladov Predavajuceho alebo jeho dostupnost. Dodacie lehoty Tovaru
Kupujucemu sa automaticky prediZuju o lehoty dodania Tovaru do skladov Predavajlceho.
Predavajlci nezodpoveda za $kodu spésobent oneskorenym dodanim Tovaru.

V pripade, ak Predavajtci nedoda Tovar ani v dodato¢nej lehote na dodanie a Strany sa
nedohodli na dodani nahradného Tovaru, je ktorakolvek Strana opravnena odstipit od
Zmluvy pisomne elektronickou postou.

V pripade, ak nie je mozné Kupujiucemu z akéhokolvek dévodu dorucit vSetok Tovar v jednej
zasielke, Predavajiuci méze Kupujicemu dorudit aj netplnu zasielku.

Tento bod sa nevztahuje na dorucovanie Tovaru v rozlicnych zasielkach z rozli¢nych
skladov Predavajuceho a doruc¢ovanie Tovaru, ktoré je vykonané z logistickych alebo inych
ddvodov v rozliénych zasielkach v minimalnych asovych rozostupoch, najviac sedem (7)
dni, pricom vsetky tieto zasielky su pre Ucely tohto bodu povazované za jednu (prvu)
zasielku.

Ktorakolvek Strana je opravnena odstupit od tej ¢asti Zmluvy, ktora sa tyka Tovaru, ktory
Predavajtci nedoruéi v prvej zasielke, pisomne elektronickou postou.

V pripade, ak niektora zo Stran neodstlpila od tej ¢asti Zmluvy, ktora sa tyka Tovaru, ktory
Predavajtici nedoruéi v prvej zasielke, Predavajtci doruci zvy$nu ¢ast Tovaru v najblizSom
moZznom termine po doruceni nedplnej zasielky.

Zasielka Tovaru obsahuje dodany Tovar, Faktaru, ak nie je dorucovana elektronicky,
navod na pouzivanie, osobitny zarucny list, ak nie je pribaleny priamo v obale od vyrobcu
alebo dodavatela Tovaru, a pripadne aj dodaci list.

Kupuijuci je povinny na mieste dodania prevziat’ Tovar obvykle osobne a pri preberani
Tovaru preukazat svoju totoznost. Kupujuci v Objednavke uvedie aj kontaktné udaje osoby,
ktord bude za Kupujuceho preberat Tovar pri jeho dodavke. Predavajuci nezodpoveda za
dodanie Tovaru nespravnej osobe, ak Kupujlci neuvedie v Objednavke potrebné kontaktné
udaje, na zaklade ktorych je Predavajuci alebo prepravca schopny jednoznaéne
identifikovat osobu, ktora za Kupujuceho prebera Tovar pri jeho dodani.

Kupujuci alebo jeho splnomocnenec su povinni Tovar pri preberani skontrolovat’, najma
jeho mnozstvo, typ a zjavné chyby a poSkodenia Tovaru alebo jeho obalu. V pripade chyb
alebo poskodenia Tovaru Predavajlci pri osobnom odbere spi$e s Kupujlcim alebo jeho
splnomocnencom osobitny pisomny protokol, v ktorom dané chyby a poSkodenia uvedu a
opiSu, a pripadne vyhotovi obrazovii dokumentaciu danych chyb a poskodeni. V pripade
dodania Tovaru inym spdsobom ako osobnym odberom je Kupujici povinny chyby a
poskodenia pisomne opisat a tento opis prilozit k Tovaru. Predavajlci nezodpoveda za
chyby a poskodenia, ku ktorym dos$lo v dosledku prepravy k Kupujicemu a za zjavné chyby
a poskodenia, ktoré Kupujuci aj napriek tomu, Ze mal o nich zjavnu vedomost, bezdévodne
neuplatnil u Predavajuceho v momente preberania Tovaru, a aj napriek tomu Tovar prevzal.

Tovar sa povazuje za prevzaty Kupujicim okamihom, ked Kupujici alebo nim uréena tretia
osoba s vynimkou dopravcu prevezme dodany Tovar alebo jeho &ast, ak je Tovar dodavany
po &astiach,

V pripade, ak si Kupujuci neprevezme Tovar do siedmich (7) dni od jeho spristupnenia na
odbernom mieste Predavajliceho v pripade osobného odberu alebo v odbernej lehote od
jeho uloZenia na poste v pripade postovej prepravy Slovenskou postou, a.s. alebo do
siedmich (7) dni od prvého pokusu o doruéenie prostrednictvom kuriérskej sluzby a Kupujtci
pisomne nekontaktoval Predavajliceho so Ziadostou o predizenie lehoty na dodanie a
opakované dodanie Tovaru, je Predavajlci opravneny odstupit od Zmluvy a predat Tovar
tretej osobe. V pripade, ak Kupujuci medzi¢asom zaplatil Kipnu cenu a/alebo Naklady
dodania, vrati ju Predavajlci Kupujicemu okrem Nakladov dodania. Kupujlci je povinny
zaplatit Predavajucemu dodatoéné Naklady dodania v pripade dojednania opakovaného
dorucovania Tovaru.

Vlastnicke pravo (uzivacie pravo v pripade Elektronického obsahu) k Tovaru prechadza
na Kupujuceho v momente Uplného zaplatenia Kipnej ceny a Nakladov dodania.
Nebezpecenstvo Skody na Tovare prechadza na Kupujuceho v momente prevzatia
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Tovaru. Tymto nie je dotknuté ustanovenie Podmienok o tom, Ze Predavajuci nezodpoveda
za $kodu na Tovare spdsobenu jeho prepravou k Kupujucemu.

Predavajuci je opravneny (i) vébec nedodat Tovar, a to vratane Tovaru u ktorého uz bola
zaplatena Kupna cena alebo Celkova cena, Kupujicemu v pripade, ak ma voéi Kupujucemu
akékolvek neuhradené pohladavky po splatnosti, a zapocitat' prostriedky, ktoré Kupujici
zaplatil ako Kupnu cenu alebo Celkovi cenu s tymito neuhradenymi pohladavkami
Predavajuceho voci Kupujucemu, a to bez ohladu na to, ¢i uz nastala splatnost ktorejkolvek
zapocitavanej pohladavky a zavazku, alebo (ii) zadrzat Tovar, a to vratane Tovaru u ktorého
uz bola zaplatena Kupna cena alebo Celkova cena, za ucelom zabezpecenia pohfadavky
na zaplatenie Kupnej ceny alebo Celkovej ceny alebo akychkolvek inych splatnych
neuhradenych pohladavok Predavajiceho voci Kupujucemu az do ich zaplatenia, a dodat
ho az po ich Uplnom zaplateni.

Odstupenie od Zmluvy

Od Zmluvy alebo jednotlivych Kapnych zmlav je mozné odstipit len v stlade so Zmluvou,
Kdpnymi zmluvami alebo tymito Podmienkami.

Ustanovenia §345 az 349 a §436 az 440 OBZ sa na zmluvny vztah zaloZzeny Zmluvou,
Kapnymi zmluvami, Podmienkami a Reklama¢nym poriadkom a na suvisiace zmluvné
vztahy nepouziju.

Kupujuci je opravneny odstupit’ od prislusnej Zmluvy v pripade, ak mu Predavajici
nedoda Tovar v lehote uréenej v Podmienkach alebo neopravi reklamovany Tovar v lehote
uréenej v Podmienkach. Kupujuci nie je opravneny odstipit od Zmluvy bez uvedenia
dévodu.

Kupujuci nie je opravneny odstupit' od Zmluvy a/alebo vratit Tovar, ktory spotreboval,
poskodil alebo inym spdésobom ho urobil neupotrebitelnym alebo znemoznil jeho riadne
uzivanie na uréeny Ucel, alebo ho nembze vratit v celosti, inak zodpoveda za vzniknutu
Skodu. Strany sa moézu dohodnut na vrateni aj poskodeného, opotrebovaného alebo
Ciastocne neupotrebitelného Tovaru, ktory je eSte mozné dalej pouzivat, ale iba za znizenu
nahradu zodpovedajucu miere poskodenia, neupotrebitelnosti alebo opotrebenia Tovaru. V
pripade, ak je Tovar dodavany spolu so softwarom (poéitatovym programom,
multimedialnym dielom), ktorého aktivaciou sa spotrebuje jedine¢ny licenény klu¢ alebo kod
a dany software sa tak stane pre Predavajuceho dalej neupotrebitelnym, ma Kupuijlci pravo
odstupit od Zmluvy len v Easti tykajlicej sa hardwaru, ak je to mozné a software je technicky
a pravne oddelitelny od hardwaru. Predavajici je opravneny od Kupnej ceny, ktoru je
povinny vratit Kupujucemu, odpogitat cenu uvedeného softwaru.

Predavajuci je opravneny odstupit’ od prislusnej Zmluvy v pripade, ak Kupujuci nezaplati
Kupnu cenu a/alebo Néklady dodania, alebo odmietne prevziat Tovar, alebo ak Kupujtci
porusi ind svoju zmluvnu povinnost' vo vztahu k Predavajucemu.

Odstupenim od Zmluvy sa zrusuje od zaciatku. Kupujuci je povinny vratit Predavajucemu
neposkodeny a nepouzivany Tovar v pévodnom obale, inak zodpoveda Predavajucemu za
Skodu v podobe znizenia hodnoty Tovaru, a Predavajuci je povinny vratit Kupujucemu
Kupnu cenu, ak bola zaplatend, do patnastich (15) dni od uginnosti odstipenia od Zmluvy.
Naklady dodania sa nevracaju. Kupujuci je povinny vratit Predavajicemu Tovar v pdvodnom
stave a obale vratane prisluSenstva, dokumentéacie, navodu a zaru¢ného listu na vlastné
naklady.

Odstupenie musi byt pisomné a doruéené druhej Strane, a musi obsahovat dévod, ak ho
Zmluva alebo tieto Podmienky vyzaduju. Odstipenie sa stava G€innym v momente jeho
dorucenia druhej Strane.

Zaruka
Zarucna doba:

Predavajuci poskytuje na Tovar zaruku v trvani a za podmienok, v akom ju poskytuje
vyrobca alebo dodavatel Tovaru. Predavajtci je opravneny zaruént dobu predizit, pricom
podmienky a rozsah takto predizenej zaruky uréi v zaruénom liste. V pripade pouZitej veci
nie je poskytovana zaruka. V pripade, ak nie je zaru¢na doba uvedena v zaruénom liste,
plati zaruéna doba uvedena na Stranke pri prislusnej polozke Tovaru. V pripade, ak nie je
zaruéna doba uvedena ani v zarunom liste, ani na Stranke, vztahuje sa na Tovar zaru¢na
doba v trvani Siestich (6) mesiacov od doru¢enia Tovaru Kupujicemu.

Predavajlici moze vystavit pre Kupujuceho zaruény list, ak nie je stcastou originalneho
balenia Tovaru, a Kupujuci ho o to poziada.

Zaruka zacina plynat od momentu ur¢eného vyrobcom alebo dodavatefom Tovaru a je
nezavisla od dodania Tovaru Kupujucemu. V pripade, ak Predavajuci v rdmci zaruky vymeni
Tovar za novy, na takyto novy Tovar sa vztahuje nova zaruka a zaruéna doba podfa bodu
6.1, ktora zacina plynit od momentu uréeného vyrobcom alebo dodavatefom tohto nového
Tovaru. V pripade opraveného Tovaru zaruéna doba pocas opravy neplynie a po dodani
opraveného Tovaru pokracuje od momentu, kedy bola prerusena.

Rozsah a vyluky zo zaruky, zanik zaruky, uplatfiovanie a vybavovanie reklamécii a ostatné
préava a povinnosti zo zaruky a zodpovednosti za vady su uvedené v Reklama¢nom
poriadku, ktory je uvedeny na Stranke (www.edsystem.sk), a ktory je sucastou tychto
Podmienok.

Ochrana osobnych udajov

Kupujuci (dalej pre ucely tohto ¢lanku ako "Dotknuta osoba") berie na vedomie, Ze
uzavretim Ramcovej zmluvy alebo akejkol'vek Zmluvy a/alebo vznika Predavajucemu (dalej
pre Ucely tohto ¢lanku ako "Prevadzkovatel™) opravnenie spracuvat osobné udaje
Kupujiceho podla ¢lanku 6 odseku 1 pismena b) GDPR a §13 odseku 1 pismena b) Zakona
o ochrane osobnych udajov.

Zodpovedna osoba Prevadzkovatela je uvedenda na webovom sidle Prevadzkovatela
(www.edsystem.sk), ak je uréena.

7.3

7.4

7.5
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Uéelom spractivania Osobnych tdajov Dotknutej osoby Prevadzkovatelom je (i) predaj a
dodavka Tovaru Prevadzkovatelom Dotknutej osobe, (ii) uzatvaranie a plnenie Ramcovej
zmluvy, ak je uzavreta, a Zmluy, (iii) vyber a uplatiiovanie pohlfadavok z Ramcovej zmluvy,
ak je uzavretd, a Zmlav a (iv) prevadzkovanie Portalu a UGctu Dotknutej osoby,
prostrednictvom ktorého Dotknuta osoba najmé objednava Tovar a Prevadzkovatel najma
dorucuje uctovné doklady. V pripade udelenia suhlasu zo strany Dotknutej osoby je i¢elom
spracuvania osobnych Gdajov Dotknutej osoby Prevadzkovatefom na zéklade udeleného
suhlasu aj (v) zasielanie newsletterov a marketingovych sprav Dotknutej osobe,(vi)
zahrnutie Dotknutej osoby do zakaznickych prieskumov Prevadzkovatefa a (vii) iné ucely
uvedené v suhlase Dotknutej osoby.,.

Pravnym zakladom spractivania Osobnych udajov je (i) plnenie zmluvnych povinnosti
Predavajuceho z Ramcovej zmluvy, ak je uzavretd, a kazdej Zmluvy, ktorej zmluvnou
stranou je aj Dotknuta osoba (¢lanok 6 odsek 1 pismeno b) GDPR a §13 odsek 1 pismeno
b) Zakona o ochrane osobnych Udajov) a (ii) opravneny zaujem Prevadzkovatela (¢lanok
6 odsek 1 pismeno f) GDPR a §13 odsek 1 pismeno f) Zakona o ochrane osobnych tdajov),
ktory spociva v zaujme na riadnom a Uplnom splneni Ramcovej zmluvy, ak je uzavreta, a
kazdej jednotlivej Zmluvy a pripadnom uplatneni narokov Prevadzkovatela alebo tretej
osoby voci Dotknutej osobe.

V pripade, ak je ucelom spracivania Osobnych U(dajov zasielanie newsletterov a
marketingovych sprav Dotknutej osobe a/alebo zahrnutie Dotknutej osoby do zakaznickych
prieskumov Prevadzkovatela, a/alebo iné Gcely uvedené v suhlase Dotknutej osoby (bod
7.3 (v) az (vii) Podmienok), je pravnym zakladom spractuvania Osobnych udajov Dotknutej
osoby jej suhlas. Suhlas so spractivanim osobnych udajov je udelovany prostrednictvom
osobitného formulara. .

Prevadzkovatel bude spracovavat osobné udaje Dotknutej osoby v nasledujucom rozsahu
(zoznam osobnych udajov): (i) identifikacné tdaje (meno a priezvisko, rodné priezvisko,
tituly pred menom a za menom, datum narodenia, 1CO, DIC, zapisy Vv registroch, online
identifikatory, IP adresy, podpisy), (ii) kontaktné udaje (adresy / trvaly pobyt, prechodny
pobyt, bydlisko, faktura¢nd adresa, dorucovacia adresa, adresa elektronickej posty,
telefénne Gislo, faxové €islo), (iii) idaje o ekonomickej identite (Cisla bankovych uctov, Cisla
dariovych, uctovnych, dodacich a inych dokladov, udaje o platbach, dlhoch a zavazkoch),
(iv) iné udaje o pravnej identite (Udaje zo zmldv a inych pravnych Ukonov, udaje o
nefinanénych zavazkoch, pravach a narokoch, Udaje o aktivitach, cinnostiach a spravani,
udaje z cookies a nakupnych preferenciach) a (v) iné osobné udaje spractvané podla
pravnych predpisov (dalej ako "Osobné udaje"). Osobnymi tdajmi nie su kontaktné Udaje
pravnickej osoby.

Dobou uchovavania Osobnych tdajov je doba potrebna na uplatnenie narokov Dotknutej
osoby a/alebo Prevadzkovatela v sudnom konani uréena podra §387 az 408 OBZ a bodu
3.5 Zmluvy (premicacia doba). V pripade, ak ide o spracovanie Osobnych udajov na zaklade
suhlasu udeleného v bode 7.5 tychto Podmienok, je doba uchovavania Osobnych udajov
doba trvania tejto Zmluvy + dvadsatstyri (24) mesiacov od ukonéenia Ramcovej zmluvy, ak
je uzavreta alebo poslednej Zmluvy, ktort Strany uzavreli.

Poskytnutie Osobnych Gdajov je zmluvnou poziadavkou, ako aj poziadavkou na uzavretie
zmluvy medzi Prevadzkovatefom a Dotknutou osobou, ktora je potrebna na ucely uvedené
v bode 7.3 (i) az (iv) tychto Podmienok. Poskytnutie Osobnych tdajov na ucely podla bodu
7.3 (v) az (vii) tychto Podmienok je dobrovolné.

Prevadzkovatel nepouziva automatizované rozhodovanie ani profilovanie.

Dotknutéd osoba berie na vedomie, Ze jej Osobné Udaje budi prenasané do iného
&lenského $tatu Eurépskej unie (Ceska republika) za uéelom ich spractvania tretou
osobou (sprostredkovatelom). Dotknutd osoba udeluje Prevadzkovatelovi suhlas so
spracivanim osobnych udajov  prostrednictvom tretej osoby uréenej
Prevadzkovatelom. Osobné daje nebudu zverejnené, spristupnené alebo poskytnuté tretej
osobe s vynimkou osoby podia predchadzajlcej vety, oséb pouzivanych na dorucenie
Tovaru alebo 0s6b, ktoré poskytuju Prevadzkovatelovi pravne, uc¢tovné, ekonomické alebo
auditorské sluzby.

7.11 Dotknuta osoba ma prava dotknutej osoby podla kapitoly Il GDPR a druhej hlavy Zakona

o ochrane osobnych udajov, najma ma (i) pravo na informacie podla ¢lankov 13 a 14 GDPR
a §19 az 21 Zakona o ochrane osobnych udajov a oznamenia podla ¢lankov 15 az 22 a
¢lanku 34 GDPR a §22 az 28 a §41 Zakona o ochrane osobnych udajov, ktoré sa tykaju
spracuvania, a to v struénej, transparentnej, zrozumitelnej a lahko dostupnej forme,
formulované jasne a jednoducho a poskytnuté pisomne alebo inymi prostriedkami a v
pripade potreby elektronickymi prostriedkami, (ii) pravo na pristup k svojim Osobnym
udajom, (iii) pravo na opravu Osobnych Udajov, (iv) pravo na vymazanie Osobnych udajov
(prévo na zabudnutie), (v) pravo na obmedzenie spractvania Osobnych tdajov, (vi) pravo
na oznamenie, Zze Osobné Udaje boli opravené, vymazané alebo ich spractvanie bolo
obmedzené, (vii) pravo na prenosnost’ Osobnych Udajov, ak sa ich spractvanie vykonava
na zaklade sthlasu alebo zmluvy a vykonava sa automatizovanymi prostriedkami, (viii)
pravo podavat namietky proti spractvaniu Osobnych Gdajov, (ix) pravo, aby sa na Dotknutu
osoby nevztahovalo automatizované individualne rozhodovanie vratane profilovania, (x)
pravo kedykolvek odvolat suhlas so spracuvanim Osobnych udajov a (xi) pravo podat
staznost dozornému organu (Urad na ochranu osobnych Gdajov Slovenskej republiky,
www.dataprotection.gov.sk) a navrh na zacatie konania o ochrane osobnych Udajov.
Rozsah, obmedzenia a spdsoby vykonu uvedenych prav st uvedené v kapitole Ill GDPR a
druhej hlave Zakona o ochrane osobnych tdajov.

7.12 Prava dotknutej osoby a zakladné zasady spractivania osobnych Gdajov su uvedené na

webovom sidle spolo¢nosti (www.edsystem.sk).

7.13 Dotknuta osoba ma pravo namietat’ spractivanie osobnych Udajov, ak su spractvané z

doévodu verejného zaujmu, opravneného zaujmu alebo na ucely priameho marketingu.
Namietanie spractivania osobnych Udajov je mozné vykonat pisomne na adresu
Predavajliceho alebo elektronickou postou na adresu (recepcia@edsystem.sk).

7.14 Dotknuta osoba je opravnena odvolat’ sthlas na spraclvanie osobnych Gdajov, ak sa

spracUvanie osobnych Udajov deje len na zaklade jej sUhlasu, pisomne na adresu
Predavajliceho alebo elektronicky na adresu (recepcia@edsystem.sk).


http://www.dataprotection.gov.sk/

7.15 Kontrolu spractivania osobnych tdajov vykonava Urad na ochranu osobnych tdajov

8.1

8.2

9.1

9.2

9.3

Slovenskej republiky so sidlom na Hrani¢nej 4826/12, 820 07 Bratislava - RuZinov.
Dotknuté osoba je opravnena podat navrh na zacatie konania o ochrane osobnych
udajov tomuto Uradu ako dozornému organu.

Rozhodné pravo a pravomoc sudov
Zmluva sa spravuje slovenskym pravom a OBZ.

Podla ustanovenia § 37e zakona €. 97/1963 Zb. o medzinarodnom prave stkromnom a
procesnom v zneni neskorsich predpisov a ¢lanku 25 Nariadenia Eurépskeho parlamentu a
Rady (EU) v &. 1215/2012 o pravomoci a uznavani a vykone rozsudkov v ob&ianskych a
obchodnych veciach v zneni neskorsich predpisov pravomoc na rieSenie sporov zo Zmluvy
alalebo zo vztahov, ktoré s nimi, ich obsahom a/alebo ich predmetom priamo alebo
nepriamo suvisia, patri vyluéne slovenskému sudu.

Zavere¢né ustanovenia

Predavajuci je opravneny tieto Podmienky, Postup MFA a Reklamacny poriadok
jednostranne menit. Zmenené Podmienky, Postup MFA a Reklamacny poriadok budu
zverejnené na stranke (www.edsystem.sk) spravidla jeden (1) tyzdern pred driom ich
ucinnosti. Predavajlci spravidla oznami kazdd zmenu svojim obchodnym partnerom
elektronickou postou, alebo ich uverejnenim na Stranke. Ak sa zmena Podmienok alebo
Reklamaéného poriadku tykaju len kontaktnych a statusovych Udajov Predavajuceho
a/alebo inych oséb oznagenych v Podmienkach alebo Reklamac¢nom poriadku, alebo
osobnych udajov alebo inych informacii vyzadovanych pravnymi predpismi, alebo ide o
zmenu Postupu MFA, nie je Predavajuci povinny takéto zmeny oznamovat obchodnym
partnerom, a zmena mdze nadobudnit Gcinnost v den jej vykonania.

V pripade, ak je medzi Stranami uzavretd Ramcova zmluva, je Kupujuci opravneny
Réamcovl zmluvu vypovedat v pripade, ak nesthlasi so zmenou Podmienok, s vypovednou
lehotou troch (3) mesiacov, ktora za¢ne plynut v prvy deri mesiaca, ktory bezprostredne
nasleduje po kalendarnom mesiaci, v ktorom je vypoved doru¢end Predavajucemu.
Kupujuci je opravneny vypovedat Ramcovu zmluvu podla tohto bodu len do momentu
ucinnosti zmeny Podmienok, pricom v pripade, ak svoje pravo na vypoved neuplatni v tejto
lehote, méa sa za to, Ze so zmenami Podmienok suhlasi.

Tieto Podmienky a Reklamacny poriadok st uc€inné od 6. oktébra 2024.


http://www.edsystem.sk/

