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Uvodné ustanovenia a definicie

Tieto VSeobecné obchodné podmienky upravuji zmluvné vztahy prevadzkovatelom
internetového obchodu s webovym sidlom www.edsystem.sk ako predavajucim a
spotrebitelmi ako zakaznikmi.

Prevadzkovatefom webového sidla www.edsystem.sk je spolo¢nost eD system a.s., so
sidlom Novoveska 1262/95, Marianské Hory, 709 00 Ostrava, Ceska republika, ICO: 479
74 516, zapisana v Obchodnom registri Krajského sudu Ostrava, oddiel B, vlozka ¢. 2613,
tel: 00421 (0) 2 4959 1020, fax: 00421 (0) 2 4959 1010, email: recepcia@edsystem.sk
konajuca prostrednictvom svojej organizacnej zlozky zriadenej na Slovensku pod nazvom
eD system a.s., organizaéna zlozka Slovensko, so sidlom Prievozska 6/A, 821 09
Bratislava , Slovensko, ICO: 51 915 52, zapisanej v Obchodnom registri Okresného sudu
Bratislava |, odd. Po, Vlozka &islo: 5403/B. Predavajuci je prevadzkovatelom webového
sidla (www.edsystem.sk).

Definicie (v abecednom poradi)
Celkova cena - Konecna cena pozostavajlca z Kupnej ceny a Nakladov dodania.

Dodacie podmienky - Podmienky dodania Tovaru podra ¢lanku 4 Podmienok a ostatnych
suvisiacich ustanoveni.

Elektronicky obsah - Data vytvorené a poskytnuté v elektronickej podobe, najma
pocitacové programy, aplikacie, hry, hudba, videa alebo texty.

Faktura - Faktura vystavena Predavajucim Zakaznikovi za objednany Tovar, ktorou
Predavajuci vyfakturoval Zakaznikovi Celkovi cenu. Faktura je dariovym dokladom.
Predavajuci je opravneny dorucit Fakturu aj elektronicky v elektronickej forme, napr. vo
formate .pdf alebo jej spristupnenim prostrednictvom Uétu.

GDPR - Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679.

Internetovy obchod - Internetovy obchod nachadzajici sa na Stranke, prostrednictvom
ktorého si Zakaznici najma prehliadaju, vyberaju a objednavaju Tovar od Predavajuceho,
potvrdzuju Objednavku a svoj suhlas s Podmienkami.

Kupna cena - Kipna cena Tovaru, ktora je priradena Predavajucim k danému Tovaru v
Internetovom obchode. Cena uverejnend v Internetovom obchode vzdy zahfiia aj dar z
pridanej hodnoty a vsetky ostatné dane, poplatky podla pravnych predpisov (napr. platby
za recyklaciu odpadov a obaly alebo platby ochrannym autorskym zvézom).

Naklady dodania - Naklady dodania st poplatky spojené s dodanim Tovaru podfa
cennika v Podmienkach, v Objednavkovom formulari alebo na Stranke. Zakaznik je s
Nakladmi dodania oboznédmeny vzdy pred tym, ako Objednavkovy formular potvrdi a
Objednavku odosle.

Nakupny kosik - Nakupny kosik je virtualny komponent Internetového obchodu, do
ktorého si Zakaznik prostrednictvom webového rozhrania Internetového obchodu uklada
vybrany Tovar v nakupovanom mnozstve.

Objednavka - Objednavka Tovaru, ktort Zakaznik odo$le prostrednictvom siete Internet v
ramci Internetového obchodu Predavajucemu, a ktora obsahuje druh a mnozstvo Tovaru,
Celkovu cenu, sposob ich uhrady a spdésob dodania objednaného Tovaru.

Objednavkovy formular - Webovy objednavkovy formular, prostrednictvom ktorého
Zakaznik v Internetovom obchode zadava a odosiela Objednavku.

OBZ - Zakon ¢&. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni u¢innom ku driu potvrdenia
Objednavky.

OZ - Zakon ¢&. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni G¢innom ku diiu potvrdenia
Objednavky.

Platobné podmienky - Podmienky zaplatenia Celkovej ceny podla ¢lanku 3 Podmienok.
Podmienky - Tieto V8eobecné obchodné podmienky pre spotrebitelov.

Potvrdenie objednavky - Potvrdenie o zadanej a prijatej Objednavke, ktoré Predavajuci
zaSle Zakaznikovi prostrednictvom elektronickej posty na adresu elektronickej posty
zadan( Zakaznikom pri registracii alebo vypifiani elektronického Objednavkového
formulara v Internetovom obchode.

Predavajuci - Spolo¢nost eD system a.s., so sidlom Novoveska 1262/95, Marianské
Hory, 709 00 Ostrava, Ceska republika, 1CO: 479 74 5186, zapisana v Obchodnom registri
Krajského sudu Ostrava, oddiel B, vlozka &. 2613, konajuca prostrednictvom svojej
organizacnej zlozky zriadenej na Slovensku pod nazvom eD system a.s., organiza¢na
zlozka Slovensko, so sidlom Prievozska 6/A, 821 09 Bratislava, Slovensko, ICO: 51 915
52, zapisanej v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel Po, vlozka ¢.
5403/B,

Predpisy o ochrane osobnych udajov - GDPR a Zakon o ochrane osobnych tudajov.
Reklamaény poriadok - Podmienky reklamovania dodaného Tovaru, ktoré upravuju
postup uplatriovania a vybavovania reklamacii, staznosti a podnetov Zakaznikov, pre

spotrebitelov.

Strana, Strany - Zmluvné strany (Predavajuci, Zakaznik) zmluvného vztahu zalozeného
Zmluvou.

Stranka - Webové sidlo www.edsystem.sk, na ktorom je umiestneny Internetovy obchod.
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Tovar - Tovar, ktory Predavajuci ponuka v Internetovom obchode. Predavajiuci ku
kazdému Tovaru uvedie jeho Kupnu cenu, hlavné vlastnosti a charakter. Predavajuci
nezarucuje, Ze Tovar v Internetovom obchode bude dostupny.

Uget - Uget Zakaznika v Internetovom obchode, ziskany registraciou, prostrednictvom
ktorého si Zakaznik mdéze v Internetovom obchode najmé objednavat Tovar, sledovat
svoje Objednavky a zadavat' a menit fakturaéné a dodacie udaje potrebné pre vybavenie
Objednavky. Predavajuci nezarucuje, Ze Internetovy obchod bude zahffiat moznost
vytvarania vlastnych zakaznickych Uctov, pripadne tato moznost méze byt kedykolvek
zrusena.

VyssSia moc - Akakolvek prirodna sila alebo udalost, ktora nie je ovladana alebo
ovladatelna ludmi, $trajk, vojna, povstania, obcianske nepokoje, opatrenia organov
verejnej moci vratane vSeobecne zavaznych predpisov a rozhodnuti, a akékolvek iné
zavazné udalosti, ktoré nastali nezavisle od vole Stran vratane okolnosti vyluujucich
zodpovednost podla OBZ.

Zakaznik - Spotrebitel, ktory si objedna od Predavajuceho Tovar v Internetovom obchode
a vstupi do zmluvného vztahu s Predavajicim v sulade s tymito Podmienkami a Zmluvou.

Zakon o ochrane osobnych udajov - Zakon ¢&. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych Gdajov
v zneni Géinnom ku driu poskytnutia osobnych tdajov.

Zakon o ochrane spotrebitela - Zakon ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela a o
zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni
neskorsich predpisov v zneni U¢innom ku driu potvrdenia Objednavky.

Zakon o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru na diafku - Zakon ¢. 102/2014 Z.z. o
ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy
uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajiceho
a o zmene a doplneni niektorych zékonov v zneni G¢innom ku diu potvrdenia Objednavky.

Zmluva - Kapna zmluva, ktora je uzavreta medzi Predavajucim a Zakaznikom na zaklade
Objednavky zaslanej Zakaznikom Predavajucemu prostrednictvom Internetového
obchodu. Tieto Podmienky su suc¢astou Zmluvy a spravuje sa nimi cely zmluvny vztah
zalozeny Zmluvou. Zmluva vznikd v momente odoslania Potvrdenia objednavky. Na
uzavretie Zmluvy nie je pravny narok.

Clanky 5 az 7 tychto Podmienok sa vztahuj vyluéne len na vztahy, ked je Zakaznikom
spotrebitel, tj. osoba, ktori Zakon o ochrane spotrebitela definuje ako spotrebitela.
Osoby, ktoré nie su spotrebitelmi, sa nemdzu odvolavat na prava uvedené v ¢lankoch 5
az 7 tychto Podmienok, ktoré pravne predpisy priznavaju vyluéne spotrebitelom. Pre
osoby, ktoré nie su spotrebitelmi, platia VSeobecné obchodné podmienky pre podnikatelov
a pravnické osoby.

Tieto Podmienky su zverejnené na Stranke v ramci Internetového obchodu a
potvrdenie suhlasu s nimi je neoddelitefnou stéastou potvrdzovacieho procesu
Objednavky. Predavajuci nie je povinny akceptovat Objednavku, ak si Zakaznik tieto
Podmienky a Reklamaény poriadok neprecita a nevyjadri svoj sthlas s nimi. Potvrdenim
Objednavky zo strany Zakaznika Zakaznik vyjadruje svoj stihlas s tymito Podmienkami a
Reklamaénym poriadkom a vyhlasuje, Ze si ich precital a oboznamil sa s nimi.

Predavajuci je opravneny jednostranne menit tieto Podmienky a Reklamaény poriadok v
medziach stanovenych kogentnymi ustanoveniami slovenského prava.

Objednavanie Tovaru

Zakaznik si v Internetovom obchode prehliada a vybera Tovar a nasledne ho uklada do
Nakupného kosika. Obsah Nakupného kosika je podkladom pre Objednavku. Zakaznik
si objednava Tovar prostrednictvom Objednavkového formulara. Zakaznik je povinny v
Objednavkovom formulari vyplnit’ vSetky povinne pozadované udaje.

Zakaznik odoslanim Objednavkového formulara a Objednavky potvrdzuje, Ze si precital
Podmienky a Reklamac¢ny poriadok a suhlasi s nimi.

Objednavka sa pre Zakaznika stava zavdaznou v momente riadneho odoslania
Objednavkového formulara. Zakaznik v momente riadneho odoslania Objednavkového
formulara suhlasi s Podmienkami. Zakaznik v plnom rozsahu zodpoveda za spravnost a
pravdivost svojich udajov, ktoré zadal do Objednavkového formulara.

Objednavka sa pre Predavajuceho stava zavdaznou v momente odoslania Potvrdenia
objednavky. Potvrdenie objednavky bude Zakaznikovi odoslané po spracovani
Objednavky Predavajucim na adresu elektronickej posty, ktora je uvedena v Objednavke.
Zmluva je uzavretd v momente dorucenia Potvrdenia objednavky Zakaznikovi
elektronickou postou.

Zakaznik je opravneny zrusit Objednavku len do momentu, kym Predavajuci nedoruéi
Zakaznikovi Potvrdenie objednavky. Po doruceni Potvrdenia objednavky je Zakaznik
opravneny odstipit od Zmluvy podla kogentnych ustanoveni Zakona o ochrane
spotrebitela pri predaji tovaru na dialku a tychto Podmienok.

Predavajuci je opravneny zruSit aj potvrdenu Objednavku v pripade, ak (i) je
objednany Tovar z akéhokolvek dévodu nedostupny aj napriek opacnej informacii o jeho
dostupnosti v Internetovom obchode, (ii) sa Tovar stane nedostupnym v priebehu
spracovavania potvrdenej Objednavky, (iii) Predavajici nie je schopny Zakaznikovi
zabezpedit dodanie Tovaru za Cenu uvedenu v Internetovom obchode, alebo (iv) Cena
alebo Naklady dodania uvedené v Internetovom obchode, za ktoré si Zakaznik objednal
Tovar, su z akéhokolvek dévodu nespravne, najma z doévodu technického alebo
administrativneho pochybenia. Zru$enie potvrdenej Objednavky podla tohto bodu ma
ucinky odstupenia od Zmluvy.

Strana oznami druhej Strane zru$enie objednavky pisomne elektronickou postou alebo
telefonicky, inak nie je zruSenie Objednavky ucinné.
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Celkova cena a Platobné podmienky

Kupna cena je uréovana Predavajicim a je zverejnena v Internetovom obchode pri kazdej
tovarovej polozke. Predavajuci je opravneny kedykofvek zmenit’ Kupne ceny v
Internetovom obchode, najméa v pripade zmeny pravnych predpisov alebo zmeny cien
vyrobcov alebo dodavatelov Tovaru.

Celkova cena nezahfiia naklady na montaz, inStalaciu a sprevadzkovanie Tovaru
vzhladom na to, Ze Predavajuci dané sluzby neposkytuje..

Celkova cena je obe Strany zavazna v momente Potvrdenia objednavky.
Predavajuci je opravneny zmenit’ Naklady dodania, najma v pripade zmeny pravnych

predpisov alebo zmeny cien dodavatelov sluzieb, s ktorymi s Naklady dodania spojené.
Naklady dodania a moznosti doru¢enia st nasledovné:

hodnota dodavaného Tovaru a spésob platby vyska Nakladov dodania

objednavka do 100,00 EUR s platbou vopred 6,00 EUR vratane DPH

objednavka za 100,00 EUR a viac s platbou vopred 0,00 EUR vratane DPH

objednavka do 100,00 EUR s platbou na dobierku 7,80 EUR vratane DPH

objednavka za 100,00 EUR a viac s platbou na dobierku 2,40 EUR vratane DPH

Naklady dodania su uvedené vratane dane z pridanej hodnoty, ktora k nim bude Gétovana
v stlade s prislusnymi pravnymi predpismi. V pripade zmeny dane z pridanej hodnoty
bude vyska Nakladov dodania vypocitana v stlade s aktualnou sadzbou dane z pridanej
hodnoty.

Zakaznik je povinny zaplatit Predavajucemu Celkovi cenu vo vySke uvedenej v
Potvrdeni objednavky.

Lehota splatnosti Celkovej ceny zavisi od zvoleného spdsobu platby. (i) V pripade
bezhotovostnej platby na zaklade faktury lehotu splatnosti urcuje Predavajici priamo vo
Fakture, (ii) v pripade platby v hotovosti alebo na dobierku je Celkova cena splatna
najneskoér pri dodani Tovaru, a (iii) v pripade bezhotovostnej platby prostrednictvom
bankového portalu alebo kartou je Celkova cena splatna v momente zobrazenia vyzvy na
ich zaplatenie po potvrdeni a odoslani Objednavkového formulara Zakaznikom.
Predavajuci je vzdy opravneny pozadovat uhradenie Celkovej ceny vopred pred
odoslanim Tovaru.

V pripade, ak si Zakaznik zvoli spésob platby bezhotovostne prostrednictvom bankového
portalu alebo kartou, zodpoveda za to, Ze jeho hardware, prehliadac, firewall alebo iny
software umozni Internetovému obchodu komunikovat s externym poskytovatelom danych
platobnych sluzieb a zrealizovat platbu. Predavajici nenesie akukolvek zodpovednost za
nastavenia alebo vybavenie, ktoré Zakaznikovi z akéhokolvek dévodu neumoznia alebo
zabrania zrealizovat danu platbu.

Predavajuci zasle Zakaznikovi Faktiru elektronickou postou alebo spolu s Tovarom a
dodacim listom. Predavajlci je opravneny dorugit Fakturu aj jej ulozenim v rozhrani Ugtu.

Celkova cena je povazovand za zaplatend v momente, kedy platba pride
Predavajucemu, t.j. ked bude zloZzena v hotovosti do pokladne Predavajuceho v pripade
platby v hotovosti, pripisand na ucet Predavajuceho v pripade platby prevodom alebo
kartou, alebo vyplatena do rik prepravcu v pripade platby na dobierku.

3.10 V pripade, ak Zakaznik z akéhokolvek dovodu obdrzal Tovar pred zaplatenim Celkovej
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ceny a nezaplati ju, je Predavajuci opravneny (i) odstupit od Zmluvy a pozadovat od
Zakaznika vratenie nepoSkodeného Tovaru v pévodnom stave na naklady Zakaznika
alebo (ii) pozadovat zaplatenie Celkovej ceny spolu s Urokom z omeskania vo vyske
uréenej podla OZ a ostatnych nakladov spojenych s vymahanim pohladavky podia
prislusnych pravnych predpisov, najmé sudnych, notarskych a inych poplatkov a nakladov
exekucie a pravneho zastlpenia.

Dodanie Tovaru a Dodacie podmienky

Miesto a sposob dodania uréuje Zakaznik pri vypifiani Objednavkového formulara v
rdmci obmedzeni uréenych Predavajucim tymito Podmienkami a v Objednavkovom
formulari. Na dané obmedzenia bude Zakaznik upozorneny pri vypifiani alebo odosielani
Objednavkového formulara. Predavajlci doda Zakaznikovi Tovar v sulade s Potvrdenim
objednavky na miesto uréené v Potvrdeni objednavky.

Predavajuci doda Zakaznikovi Tovar v sulade so Zakonom o ochrane spotrebitela pri
predaji tovaru na dialku najneskér do tridsiatich (30) dni od uzavretia Zmluvy.
Predavajuci vyvinie vSetko usilie, aby bol Tovar Zakaznikovi doruceny &o najskér,
spravidla do Styridsiatich 6smich (48) hodin od Potvrdenia objednavky. V pripade, ak
Zakaznik zaplati Celkovii cenu bezhotovostnym prevodom alebo kartou, zaéina lehota na
dodanie plynit az odo dfia pripisania platby Celkovej ceny v prospech uctu
Predavajuceho.

Dodanie Tovaru a dizka lehoty na dodanie zavisi predovéetkym od dostupnosti Tovaru na
sklade Predavajuceho a prevadzkovych moznosti Predavajuceho. Dostupnost Tovaru na
skladoch Predavajuceho a lehoty dodania Tovaru do skladov Predavajuceho, ak sa Tovar
nenachadza na sklade, su obvykle uvedené priamo v Internetovom obchode pri
jednotlivych tovarovych polozkach a maju len orientaénu informativnu povahu. Predavajuci
nezodpovedad za spravnost alebo dodrzanie leh6ét dodania Tovaru do skladov
Predavajuceho alebo jeho dostupnost.

Predavajuci bez zbytoéného odkladu pisomne prostrednictvom elektronickej posty oznami
Zakaznikovi akékolvek riziko oneskorenia alebo predizenia predpokladanej lehoty na
dodanie spolu s novym predpokladanym terminom dodania Tovaru. Zakaznik je
opravneny odstupit od Zmluvy, ak nesuhlasi s dodanim Tovaru v dodato¢nej lehote.
Predavajlci nezodpoveda za $kodu spdsobent oneskorenym dodanim Tovaru. V pripade,
ak Predavajlci nedoda Tovar ani v dodato¢nej lehote na dodanie a Strany sa nedohodli na
dodani nahradného Tovaru, je Zmluva povazovana za automaticky zruSenu.

4.5 V pripade, ak nie je mozné Zakaznikovi z akéhokolvek dévodu dorucit vSetok Tovar v
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jednej zasielke, napr. Tovar je odosielany z rozlicnych skladov Predavajuceho,
Predavajuci o tejto skutoc¢nosti bez zbyto¢ného odkladu informuje Zakaznika, priCom
Predavajuci tato informaciu poskytne priamo pri objednavani Tovaru. Odoslanim
Objednavky Zakaznik v takomto pripade suhlasi s doru¢enim Tovaru vo viacerych
zasielkach.

Zasielka Tovaru obsahuje dodany Tovar, Fakturu, potvrdenie o uzavreti zmluvy podra
§6 odsek 1 Zakona o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru na dialku, navod na
pouzivanie, osobitny zarucny list, ak nie je pribaleny priamo v obale od vyrobcu alebo
dodavatela Tovaru, a pripadne aj dodaci list.

Zakaznik je povinny na mieste dodania prevziat’ Tovar osobne a pri preberani Tovaru sa
preukazat dokladom totoZnosti za U¢elom overenia jeho totoZnosti. V pripade, ak si
Zakaznik zvoli na prevzatie Tovaru splnomocnenca, je splnomocnenec povinny sa
preukazat pisomnym splnomocnenim, dokladom totoZnosti a Potvrdenim objednavky.

Zakaznik alebo jeho splnomocnenec su povinni Tovar pri preberani skontrolovat’,
najma jeho mnozstvo, typ a zjavné chyby a poskodenia Tovaru alebo jeho obalu. V
pripade chyb alebo poskodenia Tovaru Predavajici pri osobnom odbere spiSe so
Zakaznikom alebo jeho splnomocnencom osobitny pisomny protokol, v ktorom dané chyby
a poskodenia uvedu a opiSu, a pripadne vyhotovi obrazovi dokumentaciu danych chyb a
poskodeni. V pripade dodania Tovaru inym spésobom ako osobnym odberom je Zakaznik
povinny chyby a poSkodenia pisomne opisat a tento opis priloZit k Tovaru. Predavajuci
nezodpoveda za chyby a poSkodenia, ku ktorym doslo v désledku prepravy k Zakaznikovi
a za zjavné chyby a poskodenia, ktoré Zakaznik aj napriek tomu, Ze mal o nich zjavnu
vedomost, bezdévodne neuplatnil u Predavajiceho v momente preberania Tovaru, a aj
napriek tomu Tovar prevzal.

Tovar sa povazuje za prevzaty Zakaznikom (i) okamihom, ked' Zakaznik alebo nim uréena
tretia osoba s vynimkou prepravcu prevezme objednany Tovar dodavany v jednej zasielke,
alebo ak sa (i) Tovar objednany Zakaznikom v jednej objednavke dodava oddelene,
okamihom prevzatia kazdej oddelene samostatne dodanej ¢asti Tovaru vo vztahu k
oddelene dodavanym tovarovym polozkam, alebo ak (iii) ide o Tovar pozostavajuci z
viacerych dielov alebo kusov, okamihom prevzatia kazdého dielu alebo kusu Tovaru vo
vztahu k danému kusu alebo dielu, alebo ak sa (iv) Tovar dodava opakovane pocas
vymedzeného obdobia, okamihom prevzatia kazdého samostatného Tovaru.

4.10 V pripade, ak si Zakaznik neprevezme Tovar do siedmich (7) dni od jeho spristupnenia
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na odbernom mieste Predavajuceho v pripade osobného odberu alebo v odbernej lehote
od jeho uloZenia na poste v pripade postovej prepravy Slovenskou postou, a.s. alebo do
siedmich (7) dni od prvého pokusu o dorucenie prostrednictvom kuriérskej sluzby a
Zakaznik pisomne nekontaktoval Predavajliceho so Ziadostou o predizenie lehoty na
dodanie a opakované dodanie Tovaru, je Predavajlci opravneny odstipit od Zmluvy a
predat’ Tovar tretej osobe. V pripade, ak Zakaznik medzi¢asom zaplatil Celkovu cenu,
Predavajuci ju vrati Zakaznikovi okrem Nakladov dodania. Zakaznik je povinny zaplatit
Predavajucemu dodatoéné Naklady dodania v pripade dojednania opakovaného
dorucovania Tovaru.

Vlastnicke pravo (uzivacie pravo v pripade Elektronického obsahu) k Tovaru prechadza
na Zakaznika v momente Uplného zaplatenia Celkovej ceny. Nebezpecenstvo Skody na
Tovare prechadza na Zakaznika v momente prevzatia Tovaru. Tymto nie je dotknuté
ustanovenie Podmienok o tom, Ze Predavajiuci nezodpovedd za Skodu na Tovare
spbdsobent jeho prepravou k Zakaznikovi.

Odstupenie od Zmluvy

Zakaznik je opravneny bez uvedenia dévodu odstupit’ od Zmluvy do Strnastich (14) dni
odo dfia prevzatia Tovaru alebo od uzavretia zmluvy o poskytovani Elektronického obsahu
nedodavaného na hmotnom nosici.

V pripade, ak Predavajuci spini informa¢né povinnosti podla §3 odseku 1 pismena h)
Zakona o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru na dialku az dodato¢ne, najneskor vSak
do dvanastich (12) mesiacov od zadatia plynutia lehoty na odstupenie od zmluvy podfa
bodu 5.1, lehota na odstupenie od zmluvy uplynie po $trnastich (14) drioch odo diia, ked'
Predavajuci dodato¢ne splnil informaént povinnost.

Ak Predavajuci neposkytol Zakaznikovi informacie podfa § 3 odseku 1 pismena h) Zakona
o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru na dialku ani v dodato¢nej lehote podla bodu 5.2,
lehota na odstipenie od zmluvy uplynie po dvanastich (12) mesiacoch a $trnastich (14)
dfioch odo dria zacatia plynutia lehoty na odstipenie od zmluvy podla bodu 5.1.

Zakaznik je opravneny bez uvedenia dévodu odstupit od Zmluvy aj pred zacatim plynutia
lehoty na odstupenie podla bodov 5.1 az 5.3.

Zakaznik je dalej opravneny odstupit od Zmluvy v pripadoch, ak Predavajuci nedoda tovar
v lehote tridsiatich (30) dni od uzavretia Zmluvy a nedodad Tovar ani v dodato¢nej
primeranej lehote. Zakaznik nemusi poskytnit Predavajicemu dodatoénl primeranu
lehotu v pripade, ak Predavajuceho pred uzavretim Zmluvy vyslovne informoval o tom, Ze
dodanie Tovaru v uréenej lehote alebo v uréeny der je pre Zakaznika osobitne dolezité,
alebo je tato skutocnost vzhladom na v8etky okolnosti zrejma.

Zakaznik je dalej opravneny odstlupit od Zmluvy v pripadoch podla bodov 2.5 a 4.4
Podmienok, podla Reklamaéného poriadku alebo podra prislusnych pravnych predpisov.

Zakaznik mdze uplatnit pravo na odstipenie v pisomnej forme elektronickou postou alebo
listom. Prilohou tychto Podmienok je formular odstipenia na odstupenie podla bodov 5.1
az 5.4 podla Zakona o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru na dialku. Lehota na
odstupenie je zachovana, ak bolo odstupenie odoslané Predavajucemu najneskor v jej
posledny defi. Odstupenie podla bodov 5.5 a 5.6 musi byt dévodné a musi obsahovat’
opis prislusnych dévodov, ktoré opraviiuju Zakaznika odstupit od Zmluvy.

Predavajuci v pripade akéhokolvek zruSenia Objednavky v sulade s tymito Podmienkami
alebo odstupenia od Zmluvy, ktoré bolo vykonané v sulade s tymito Podmienkami a
pravnymi predpismi, do S$trnastich (14) dni od dorucenia oznédmenia o zruSeni
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Objednavky alebo odstipenia od Zmluvy, vrati Zakaznikovu zaplatenu Celkovd cenu.
Predavajuci nie je povinny vratit Zakaznikovi Celkovl cenu pred tym, ako mu bol Tovar
vrateny alebo kym Zakaznik nepreukaze zaslanie Tovaru spéat Predavajicemu, a to aj ked
by inak uplynula lehota podfa predchadzajticej vety.

Predavajuci nie je povinny vratit Zakaznikovi rozdiel medzi Nakladmi dodania, ktoré si
vyslovne zvolil Zakaznik pri objednavani Tovaru a najlacnejSou moznostou Nakladov
dodania ponukanych Predavajacim. Tento rozdiel znaSa Zakaznik.

Celkova cena bude Predavajucim vratena Zakaznikovi rovnakym spdsobom, akym ju
Zakaznik zaplatil, ak je to mozné, inak bezhotovostnym prevodom na uUcet Zakaznika
alebo postovou poukazkou na nim uvedenu fakturaénu adresu na naklady Predavajuceho,
ak platba rovnakym spdsobom nie je mozna.

Zakaznik je povinny najneskér do Strnastich (14) dni odo dria odstipenia od Zmluvy
zaslat Tovar spat Predavajucemu. Zakaznik v stlade s §3 odsek 1 pismeno i a §10 odsek
3 Zéakona o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru na dialku v plnom rozsahu znasa
naklady na vratenie Tovaru pri odstipeni od Zmluvy Predavajucemu vratane
nakladov na vratenie Tovaru, ktory nie je mozné vzhladom na jeho povahu vratit
prostrednictvom posty, a ktoré su vycislené v Pouceni o uplatneni prava spotrebitela na
odstupenie od Zmluvy.

Ak Tovar nema vlastnosti, o ktoré Zakaznik prejavil zaujem a ktoré sa zhoduju s popisom
poskytnutym Predavajucim, naklady na jeho vratenie a dodanie Tovaru, ktory zodpoveda
Zmluve, ako aj vSetky Zakaznikom Uc€elne vynaloZzené naklady v suvislosti s tym znasa
Predavajuci.

Zakaznik zodpoveda za akékolvek znizenie hodnoty Tovaru, ktoré vznikne v
dosledku zaobchadzania s Tovarom, ktoré je nad ramec zaobchadzania potrebného
na zistenie vlastnosti a funkénosti Tovaru. Zakaznik je opravneny v ramci lehét podla
bodov 5.1 az 5.3 Tovar rozbalit a odskusat obdobnym spésobom ako je to obvyklé pri
predaji tovaru v obchode, a to v rozsahu potrebnom na zistenie vlastnosti a funkénosti
Tovaru. Zakaznik nie je opravneny pouzivat Tovar v rozsahu, ktory zjavne presahuje
ramec vyskuSania a otestovania Tovaru, napr. pristupovat’ k Internetovému obchodu ako
bezplatnej pozicovni.

Zakaznik nie je opravneny odstupit’ od Zmluvy v inych pripadoch, ako su uvedené v
Zakone o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru na dialku, OZ, inych pravnych predpisoch
s vynimkou OBZ, ktorého aplikacia je tymto vylucend, a tychto Podmienkach.

Zakaznik straca pravo na odstupenie od Zmluvy v pripade, ak udeli stihlas so zac¢atim
poskytovania Elektronického obsahu pred uplynutim lehoty na odstupenie podia bodov 5.1
az 5.3. Zakaznik odoslanim Objednavky a potvrdenim svojho suhlasu s tymito
Podmienkami udeluje vyjadruje svoj sthlas so zacatim poskytovania Elektronického
obsahu pred uplynutim lehoty na odstipenie podla bodov 5.1 az 5.3 a vyhlasenie o tom,
Ze Zakaznik bol pouceny o strate prava na odsttpenie podla prvej vety tohto bodu.

Zakaznik nie je opravneny odstupit’ od Zmluvy a/alebo vratit Tovar, ktory pouzil,
spotreboval, poskodil alebo inym spésobom ho urobil neupotrebitelnym alebo znemoznil
jeho riadne uzivanie na uréeny ucel, alebo ho nemoze vratit v celosti, inak zodpoveda za
vzniknutd $kodu. Strany sa mdzu dohodnut na vrateni aj pouzitého, poSkodeného,
opotrebovaného alebo ¢iastone neupotrebitelného Tovaru, ktory je eSte mozné dalej
pouzivat, ale iba za zniZzenl nadhradu zodpovedajicu miere poskodenia, neupotrebitelnosti
alebo opotrebenia Tovaru.

V pripade, ak je Tovar dodavany spolu so softwarom (poéitacovym programom,
multimedialnym dielom), ktorého aktivaciou sa spotrebuje jedine€ny licen¢ny klu¢ alebo
kéd a dany software sa tak stane pre Predavajuceho dalej neupotrebitelnym, ma Zakaznik
pravo odstupit od Zmluvy podla bodov 5.1 az 5.3 len v Casti tykajucej sa hardwaru.
Predavajuci je opravneny od Celkovej ceny, ktoru je povinny vratit Zakaznikovi, odpocitat’
cenu uvedeného softwaru alebo Elektronického obsahu.

Informacné povinnosti podla §3 odsek 1 Zakona o ochrane spotrebitela pri predaji
Tovaru na dialku

Predavajuci tymto informuje Zakaznika v sulade s §3 odsek 1 Zakona o ochrane
spotrebitela pri predaji tovaru na dialku o nasledujicich skutoénostiach:

Hlavné vlastnosti Tovaru st uvedené pri jednotlivych poloZzkach v Internetovom obchode
a na Dodacom liste (§3 odsek 1 pismeno a).

Obchodné meno a sidlo Predavajuceho je uvedené v tvode Podmienok, na Stranke a
pri vypliani Objednavkového formulara (§3 odsek 1 pismeno b).

Kontaktné udaje Predavajuceho su uvedené v Uvode Podmienok, na Stranke a pri
vypiiani Objednavkového formulara (§3 odsek 1 pismeno c).

Adresa, na ktorej moze byt’ uplatnena reklamacia, podana staznost alebo iny podnet,
je adresou sidla Predavajlceho (§3 odsek 1 pismeno d).

Celkova cena pozostavajuca z Kupnej ceny a Nakladov dodania je uvedena pri
jednotlivych polozkach Tovarov v Internetovom obchode, v cenniku Nakladov dodania na
Stranke a pri vypifiani Objednavkového formulara (§3 odsek 1 pismeno e).

Platobné podmienky si uvedené v ¢lanku 3 Podmienok, dodacie podmienky su
uvedené v ¢lanku 4 Podmienok, lehota na dodanie Tovaru je uvedena v bodoch 4.2 az
4.4 Podmienok a informacie o postupe uplatiiovania a vybavovania reklamacii,
st'aznosti a podnetov su uvedené v ¢lanku 7 Podmienok a v Reklama¢nom poriadku (§3
odsek 1 pismeno g).

Pravo Zakaznika na odstupenie od Zmluvy, podmienky, lehoty a postup pri uplatneni
prava na odstupenie od Zmluvy st uvedené v ¢lanku 5 Podmienok (§3 odsek 1 pismeno
h).
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Informacia o tom, Ze Zakaznik znasa naklady na vratenie Tovaru, je uvedena v bode
5.9 Podmienok (§3 odsek 1 pismeno i).

Informacie o tom, v ktorych pripadoch nie je Zakaznik opravneny odstupit’ od Zmluvy
alebo o okolnostiach, za ktorych Zakaznik straca pravo odstupit’ od Zmluvy, su
uvedené v bodoch 5.11 az 5.14 Podmienok (§3 odsek 1 pismeno k).

Poucenie o zodpovednosti Predavajiceho za vady Tovaru podfa §622 a 623 OZ je
uvedené v bode 7.7 Podmienok (§3 odsek 1 pismeno I).

Informacia o prisnejSej zaruke a pomoci poskytovanej Predavajiucim alebo
vyrobcom je uvedena v bode 7.1 Podmienok a pri prislusnych tovarovych polozkach
alebo na Stranke, za predpokladu, Ze je takato zaruka alebo pomoc poskytovana (§3
odsek 1 pismeno m).

Elektronicky obsah je alebo mozZe byt zabezpeéeny prostrednictvom DRM ochrany,
ktord nebrani beznému pouzivaniu Elektronického obsahu v stlade s pravnymi predpismi
(§3 odsek 1 pismeno r).

Zakaznik ma moznost riesit spotrebitelsky spor s Predavajicim podla systému
alternativneho rieSenia sporov v pripade, ak sa obratil na Predavajlceho so Ziadostou o
napravu a nie je spokojny so spdsobom, ktorym Predavajlci vybavil jeho reklamaciu alebo
ak Predavajuci na jeho Ziadost o napravu neodpovedal do tridsiatich (30) dni od jej
odoslania alebo na fiu neodpovedal vébec spésobom uvedenym podla zakona €.
391/2015 Z.z. o alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni
niektorych zakonov. Tymto nie je dotknutd moznost obratit sa na sud. Platforma
alternativneho rieSenia sporov sa nachadza na webovom sidle Eurdpskej komisie

https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.nome2.show&Ing=SK
(§3 odsek 1 pismeno t)
Organom dozoru je:

Slovenska obchodna inSpekcia

In§pektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie pre Bratislavsky kraj
Odbor technickej kontroly vyrobkov a ochrany spotrebitela
Prievozska 32, P.O.BOX 5, 820 07 Bratislava 27, Slovensko

Tel.: 00421 (2) 5827 2172-3, Fax: 00421 (2) 5827 2170, www.s0i.sk

Zaruka
Zarucna doba:

Predavajuci poskytuje na Tovar zaruku v trvani dvadsat'Styri (24) mesiacov. Zaru¢na
doba podla predchadzajicej vety sa nevztahuje na Tovar, ktory je ureny na rychle
spotrebovanie, alebo ktorého povaha ho neumoziiuje dlhSie uzivat alebo uchovavat.
Predavajlci je opravneny zaruénu dobu prediZit, prisom podmienky a rozsah takto
prediZenej zaruky uréi v zaruénom liste. V pripade pouZitej veci je zaruéna doba dvanast
(12) mesiacov.

V pripade, ak (i) ma Predavajuci vedomost o existencii a podrobnostiach zaruky
poskytovanych vyrobcom alebo Predavajuci podla prisnejSich zasad ako ustanovuje OZ,
ak ju vyrobca alebo Predavajuci poskytuje, alebo ak (iii) Predavajuci takato prisnejSiu
zaruku poskytuje sam, alebo ak (ii) ma Predavajuci vedomost o existencii a podmienkach
pomoci a sluzbach poskytovanych spotrebitelom po predaji Tovaru, ak sa takato pomoc
poskytuje zo strany vyrobcu, poskytne Predavajici tato informaciu Zakaznikom v
Internetovom obchode bud' pri jednotlivych tovarovych polozkach v rdmci ich opisu alebo
na Stranke.

Predavajici moze vystavit pre Zakaznika zarucny list, ak nie je sucastou originalneho
balenia Tovaru.

Zaruka zacina plynut od momentu prevzatia Tovaru Zakaznikom. V pripade vymeny
Tovaru za novy za¢ina od momentu prevzatia vymeneného nového Tovaru Zakaznikom
plyndt nova zaruéna doba. Ak ma kuipenu vec uviest do prevadzky iny podnikatel nez
Predavajuci, zane zaruéna doba plynit az odo diia uvedenia veci do prevadzky, pokial
Zakaznik objednal uvedenie do prevadzky najneskdr do troch (3) tyzdhiov od prevzatia
veci a riadne a v€as poskytol na vykonanie sluzby potrebnu sucinnost.

Do zéruénej doby sa nezapocitava doba vybavovania opravnene uplatnenej reklamacie od
momentu odovzdania Tovaru Predavajucemu alebo servisu za ucelom vybavenia
reklamacie a odstranenia reklamovanych chyb Tovaru do momentu, kedy bol Zakaznik
povinny prevziat Tovar po vybaveni reklaméacie.

Rozsah zaruky a vyluky zo zaruky:

Prava zo zaruky zanikaju, ak nie si uplatnené v zaruénej dobe. Naroky zo zaruky musia
byt uplatnené bez zbyto¢ného odkladu po vzniku chyby.

Zaruka sa nevztahuje na chyby a poskodenia Tovaru, ktoré vznikli (i) pouzivanim,
udrzbou alebo opravou Tovaru v rozpore s navodom na pouzitie, dokumentaciou Tovaru
alebo v8eobecnymi zasadami pouzivania Tovaru, alebo inymi neodbornymi zasahmi zo
strany Zakaznika alebo tretich os6b vratane neautorizovanych servisov, (ii) v dosledku
externého poskodenia Tovaru z akéhokolvek dévodu, (iii) v dosledku pouZitia piratskeho,
neautorizovaného alebo nespravneho softwaru, pocitatovymi virusmi, malwaru, addwaru
alebo inych Skodlivych programov alebo kédov, (iv) v désledku pouZitia neautorizovaného
a neorigindlneho spotrebného materidlu, najma neorigindlnych napini a papiera do
tlac¢iarni, (v) pouzivanim Tovaru v nevhodnych podmienkach a priestoroch, najma v
pripade nevhodnej urovne teploty, vihkosti alebo prasnosti alebo nevhodnych chemickych,
fyzikalnych alebo mechanickych vplyvov daného prostredia, (vi) nadmernym zataZzovanim
Tovaru, (vii) zanedbanim starostlivosti a udrzby Tovaru, (viii) zapojenim do elektrickej
siete, ktora nezodpoveda norme uréenej pre Tovar, alebo (ix) v désledku Vys$Sej moci.
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Zaruka sa takisto nevztahuje na Tovar, ak bolo jeho vyrobné &islo odstranené alebo
poskodené alebo ma odstranené alebo poskodené plomby, ktoré ho uzavierali. Zaruka sa
takisto nevztahuje na Tovar, ktory bol spotrebovany, najma ale nielen software s pouzitym
jednorazovym licenénym kfu¢om, ktorého registracia dany Tovar robi pre iného zakaznika
neupotrebitelnym, alebo batérie.

Zaruka sa takisto nevztahuje na chyby a poSkodenia, ktoré su désledkom oneskoreného
uplatnenia zaruky na chybu alebo poSkodenie, na ktoré sa inak zaruka vztahuje, a véasné
uplatnenie zaruky by zabranilo rozSireniu chyby alebo vzniku novych chyb a poskodeni.

Poucenie o zodpovednosti za vady podl'a §622 az 624 OZ:

Ak ide o vadu, ktord mozno odstranit, ma Zakaznik pravo, aby bola bezplatne, véas a
riadne odstranena. Predavajuci je povinny vadu bez zbytoéného odkladu odstranit.

Zakaznik mdéze namiesto odstranenia vady pozadovat vymenu Tovaru, alebo ak sa vada
tyka len stcasti Tovaru, vymenu sucasti, ak tym Predavajucemu nevzniknl neprimerané
naklady vzhladom na cenu Tovaru alebo zavaznost vady.

Predavajliici moze vzdy namiesto odstranenia vady vymenit chybny Tovar za bezchybny,
ak to Zakaznikovi nespdsobi zavazné tazkosti.

Ak ide o vadu, ktord nemozno odstranit a ktora brani tomu, aby sa Tovar mohol riadne
uzivat ako vec bez vady, ma Zakaznik pravo na vymenu Tovaru alebo ma pravo od
Zmluvy odstupit. Tie isté prava prislichaju Zakaznikovi, ak ide sice o odstranitelné vady,
ak vSak Zakaznik nemdze pre opatovné vyskytnutie sa vady po oprave alebo pre vacsi
pocet vad Tovar riadne uzivat'.

Ak ide o iné neodstranitelné vady, ma Zakaznik pravo na primeranu zlavu z Kipnej ceny
Tovaru.

Ak Tovar predavany za nizsiu cenu alebo pouzity Tovar ma vadu, za ktoru Predavajuci
zodpovedda, ma Zakaznik namiesto prava na vymenu veci pravo na primeranu zlavu.

Zakaznik nie je opravneny vratit Tovar, ktory (i) spotreboval, poskodil alebo inym
spdsobom znemoznil jeho dalSie uzivanie, alebo (ii) ide o autorské dielo, pocitacovy
program, audiovizudlne dielo, zvukovy zaznam alebo zvukovo-obrazovy zaznam
umeleckého vykonu alebo multimedialne dielo, ktoré Zakaznik rozbalil, (iii) ktory nie je
mozné vzhladom na jeho vlastnosti vratit, (iv) ktory podlieha rychlej skaze, (v) ktory bol
pre Zakaznika vytvoreny podla jeho poziadaviek alebo je uréeny len pre daného jedného
Zakaznika, alebo (vi) pri ktorom je vyli¢ena moznost odstipenia od Zmluvy, alebo (vii) na
ktory sa nevztahuje zaruka.

Sposob uplatiiovania reklamacie:

Uplatfiovanie a vybavovanie reklaméacii a ostatné prava a povinnosti zo zaruky a
zodpovednosti za vady sU uvedené v Reklamaénom poriadku, ktory je zverejneny na
Stranke (www.edsystem.sk), a ktory je sti¢astou tychto podmienok.

Ochrana osobnych udajov

Zakaznik (dalej pre ucely tohto ¢lanku ako "Dotknuta osoba") berie na vedomie, Ze
uzavretim Zmluvy a/alebo vznikd Predavajucemu (dalej pre ucely tohto ¢lanku ako
"Prevadzkovatel") opravnenie spracivat osobné Udaje Zakaznika podla ¢lanku 6 odseku
1 pismen b) a f) GDPR a §13 odseku 1 pismen b) a f) Zakona o ochrane osobnych Gdajov.

Zodpovedna osoba Prevadzkovatela je uvedend na webovom sidle Prevadzkovatela
(www.edsystem.sk), ak je uréena.

Uéelom spractivania Osobnych tdajov Dotknutej osoby Prevadzkovatefom je (i) predaj a
dodavka Tovaru Prevadzkovatefom Dotknutej osobe, (ii) uzatvaranie a plnenie Zmlav, (iii)
vyber a uplatfiovanie pohladavok zo Zmluv a (iv) prevadzkovanie Internetového obchodu
a Uétu Dotknutej osoby, prostrednictvom ktorého Dotknuté osoba najma objednava Tovar
a Prevadzkovatel najma dorucuje Gétovné doklady. V pripade udelenia sthlasu zo strany
Dotknutej osoby je G€elom spracivania osobnych udajov Dotknutej osoby
Prevadzkovatelom na zaklade udeleného suhlasu aj (v) zasielanie newsletterov a
marketingovych sprav Dotknutej osobe a (vi) zahrnutie Dotknutej osoby do zakaznickych
prieskumov Prevadzkovatela, pricom suhlas Dotknutej osoby podla tejto vety je udeleny
uzatvorenim Zmluvy alebo pri odosielani Objednavky podla §62 ods. 3 zakona ¢&.
351/2011 Z.z. o elektronickych komunikaciach, a je kedykolvek odvolatelny.

Pravnym zakladom spractivania Osobnych udajov je (i) pInenie zmluvnych povinnosti
Predavajiceho z Ramcovej zmluvy, ak je uzavreta, a kazdej Zmluvy, ktorej zmluvnou
stranou je aj Dotknuta osoba (€lanok 6 odsek 1 pismeno b) GDPR a §13 odsek 1 pismeno
b) Zakona o ochrane osobnych Udajov) a (ii) opravneny zaujem Prevadzkovatela
(¢lanok 6 odsek 1 pismeno f) GDPR a §13 odsek 1 pismeno f) Zakona o ochrane
osobnych udajov), ktory spoéiva v zaujme na riadnom a Gplnom splneni Zmluvy, ak je
uzavretd a pripadnom uplatneni narokov Prevadzkovatela alebo tretej osoby vodi
Dotknutej osobe.

V pripade, ak je Ucelom spractivania Osobnych Udajov zasielanie newsletterov a
marketingovych sprav Dotknutej osobe al/alebo zahrnutie Dotknutej osoby do
zakaznickych prieskumov Prevadzkovatela, je pravnym zakladom spractvania Osobnych
(dajov Ugastnika jeho suhlas, ktory je udeleny odoslanim Objednavky (&lanok 6 odsek 1
pismeno a) GDPR a §13 odsek 1 pismeno a) Zakona o ochrane osobnych udajov).
Dotknutéd osoba uzavretim Zmluvy udeluje Prevadzkovatelovi stuhlas na spracovanie
Osobnych udajov v rozsahu uvedenom v bode 8.6 tychto Podmienok, na ucely uvedené v
bode 8.3 (v) a (vi) tychto Podmienok / prvej vete tohto bodu a na dobu uvedenu v bode 8.7
druhej vete tychto Podmienok.

Prevadzkovatel bude spracovavat osobné udaje Dotknutej osoby v nasledujucom rozsahu
(zoznam osobnych udajov): (i) identifikacné Gdaje (meno a priezvisko, tituly pred menom
a za menom, IP adresy, podpisy), (ii) kontaktné udaje (adresy / fakturaéna adresa,
doru¢ovacia adresa, adresa elektronickej posty, telefénne &islo, faxové &islo), (iii) udaje o
ekonomickej identite (Cisla bankovych uctov, &isla dafovych, uc¢tovnych, dodacich a inych
dokladov, Udaje o platbach, dlhoch a zavazkoch), (iv) iné udaje o pravnej identite (Udaje

8.7

8.8

8.9

8.10

zo zmlav a inych pravnych Ukonov, Gdaje o nefinanénych zavazkoch, pravach a narokoch,
udaje o aktivitach, ¢innostiach a spravani, daje z cookies a nakupnych preferenciach) a
(v) iné osobné Udaje spractvané podla pravnych predpisov (dalej ako "Osobné udaje").
Osobnymi udajmi nie su kontaktné udaje pravnickej osoby.

Dobou uchovavania Osobnych udajov je doba potrebnd na uplatnenie narokov
Dotknutej osoby a/alebo Prevadzkovatela v sidnom konani uréena podla OZ (premi¢acia
doba). V pripade, ak ide o spracovanie Osobnych Udajov na zaklade sthlasu udeleného v
bode 8.5 tychto Podmienok, je doba uchovavania Osobnych udajov doba trvania Zmluvy +
dvadsatstyri (24) mesiacov od splnenia Zmluvy. V pripade, ak Predavajlci vedie pre
Zakaznika Uget, bude spractvanie Osobnych Udajov trvat vzdy najmenej po dobu
existencie Uttu.

Poskytnutie Osobnych (dajov je zmluvnou poziadavkou, ako aj poziadavkou na
uzavretie Zmluvy medzi Prevadzkovatelom a Dotknutou osobou, ktora je potrebna na
ucely uvedené v bode 8.3 tychto Podmienok. Poskytnutie Osobnych udajov je dobrovolné
v zmysle dobrovolnosti uzavretia Zmluvy, a v pripade ich neposkytnutia nemdze
Prevadzkovatel s Dotknutou osobou uzavriet Zmluvu. Poskytnutie sihlasu na spractvanie
osobnych Gdajov podfa bodu 8.5 nie je podmienkou uzavretia Zmluvy.

Prevadzkovatel nepouziva automatizované rozhodovanie ani profilovanie.

Dotknutéd osoba berie na vedomie, Ze jej Osobné Udaje budiu prenasané do iného
élenského $tatu Eurépskej unie (Ceska republika) za Géelom ich spracivania tretou
osobou (sprostredkovatefom). Osobné Udaje nebudl zverejnené, spristupnené alebo
poskytnuté tretej osobe s vynimkou osoby podla predchadzajucej vety, oséb pouzivanych
na dorucenie Tovaru alebo oséb, ktoré poskytuju Prevadzkovatelovi pravne, Uétovné,
ekonomické alebo auditorské sluzby.

8.11 Dotknutd osoba ma prava dotknutej osoby podra kapitoly Il GDPR a druhej hlavy

Zakona o ochrane osobnych udajov, najma ma (i) pravo na informacie podra ¢lankov 13 a
14 GDPR a §19 az 21 Zakona o ochrane osobnych udajov a oznamenia podfa ¢lankov 15
az 22 a ¢lanku 34 GDPR a §22 az 28 a §41 Zakona o ochrane osobnych udajov, ktoré sa
tykaju spracuvania, a to v stru¢nej, transparentnej, zrozumitelnej a fahko dostupnej forme,
formulované jasne a jednoducho a poskytnuté pisomne alebo inymi prostriedkami a v
pripade potreby elektronickymi prostriedkami, (ii) pravo na pristup k svojim Osobnym
udajom, (iii) pravo na opravu Osobnych Udajov, (iv) pravo na vymazanie Osobnych udajov
(pravo na zabudnutie), (v) pravo na obmedzenie spractvania Osobnych tdajov, (vi) pravo
na oznamenie, ze Osobné Udaje boli opravené, vymazané alebo ich spractvanie bolo
obmedzené, (vii) pravo na prenosnost’ Osobnych Gdajov, ak sa ich spractvanie vykonava
na zaklade sthlasu alebo zmluvy a vykonava sa automatizovanymi prostriedkami, (viii)
préavo podavat namietky proti spractvaniu Osobnych udajov, (ix) pravo, aby sa na
Dotknutl osoby nevztahovalo automatizované individudlne rozhodovanie vratane
profilovania, (x) pravo kedykolvek odvolat suhlas so spracivanim Osobnych udajov a (xi)
pravo podat staznost dozornému organu (Urad na ochranu osobnych tdajov Slovenskej
republiky, www.dataprotection.gov.sk) a navrh na zacatie konania o ochrane osobnych
udajov. Rozsah, obmedzenia a spdsoby vykonu uvedenych prav si uvedené v kapitole IlI
GDPR a druhej hlave Zakona o ochrane osobnych udajov.

8.12 Prava dotknutej osoby a zakladné zasady spractivania osobnych Gdajov su uvedené na

webovom sidle spolo¢nosti (www.edsystem.sk).

8.13 Dotknuta osoba ma pravo namietat’ spractivanie osobnych Udajov, ak su spractivané z

doévodu verejného zaujmu, opravneného zaujmu alebo na ucéely priameho marketingu.
Namietanie spracivania osobnych U(dajov je mozné vykonat pisomne na adresu
Predavajiceho alebo elektronickou postou na adresu (recepcia@edsystem.sk).

8.14 Dotknuta osoba je opravnena odvolat’ suhlas na spracuvanie osobnych Udajov, ak sa

spracuvanie osobnych Udajov deje len na zaklade jej suhlasu, pisomne na adresu
Predavajuceho alebo elektronicky na adresu (recepcia@edsystem.sk).

8.15 Kontrolu spractivania osobnych udajov vykonava Urad na ochranu osobnych tdajov

9.1

9.2

9.3

Slovenskej republiky so sidlom na Hrani¢nej 4826/12, 820 07 Bratislava - Ruzinov.
Dotknutd osoba je opravnena podat navrh na zacéatie konania o ochrane osobnych
udajov tomuto Gradu ako dozornému organu.

Rozhodné pravo, pradvomoc sudov a ucinnost’

Zmluva sa spravuje slovenskym pravom, OZ a prislusnymi
upravujucimi spotrebitelské vztahy.

pravnymi predpismi

Podla ustanovenia § 37e zakona ¢. 97/1963 Zb. o medzinarodnom prave sukromnom a
procesnom v zneni neskorSich predpisov a €lanku 23, odseku 1 pismena b) Nariadenia
Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) & 1215/2012 o pravomoci a uznavani a vykone
rozsudkov v ob¢ianskych a obchodnych veciach v zneni neskorsich predpisov pravomoc
na rieSenie sporov zo Zmluvy a/alebo zo vztahov, ktoré s nimi, ich obsahom a/alebo ich
predmetom priamo alebo nepriamo suvisia, patri vyluéne slovenskému sudu.

Tieto Podmienky a Reklamacny poriadok st u€inné od 11. februara 2021

VZOROVY FORMULAR NA ODSTUPENIE OD ZMLUVY

Komu: eD system a.s., organizacna zlozka Slovensko, Prievozska 6/A, Bratislava -
mestska éast Ruzinov 821 09, Slovensko, ICO: 51 915 52, fax; 00421 (0) 2 4959 1010,
email: recepcia@edsystem.sk

Tymto oznamujem/oznamujeme*, Ze odstupujem/odstupujeme* od zmluvy na tento tovar

Datum objednania/datum prijatia:*
Cislo objedNaVKy: ..........c..ccceu....



http://www.dataprotection.gov.sk/

Meno a priezvisko Zakaznika/mena a priezviska Zakaznikov:*

Adresa Zakaznika/adresy Zakaznikov:*

Podpis Zakaznika/podpisy ZAKazniKOV:* ...........ccceeririeiienenieneieeeeees
Datum: ....cccoviiis

*Nehodiace sa preciarknite.



