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Reklamacny poriadok pre pravnické osoby a podnikatelov
Uvodné ustanovenia

Tento Reklamaény poriadok upravuje pravne vztahy medzi spolo¢nostou eD system a.s.,
so sidlom Novoveska 1262/95, Marianské Hory, 709 00 Ostrava, Ceska republika, ICO:
479 74 516, zapisanou v Obchodnom registri Krajského stdu Ostrava, oddiel B, viozka €.
2613, konajucou prostrednictvom svojej organizacnej zlozky zriadenej na Slovensku pod
nazvom eD system a.s., organiza¢na zlozka Slovensko, so sidlom Prievozska 6/A,
Bratislava - mestska ¢ast Ruzinov 821 09, Slovensko, ICO: 51 915 52, zapisanej v
Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel Po, vlozka ¢. 5403/B, tel: 00421
(0) 2 4959 1020, fax: 00421 (0) 2 4959 1010, email: (reklamace@edsystem.cz) ako
predavajucim a podnikatelmi a pravnickymi osobami ako kupujucimi pri uplatfiovani a
vybavovani reklamécii Tovaru. Predavajuci je prevadzkovatelom webového sidla
(www.edsystem.sk).

Tento Reklamacny poriadok je zaroveri st¢astou a doplnenim VSeobecnych obchodnych
podmienok pre podnikatelov a pravnické osoby (dalej ako "VOP"). Definicie uvedené vo
VOP su zavézné aj pre tento Reklamadny poriadok. Clanky 7 (Ochrana osobnych tdajov)
a 8 (Rozhodné pravo a pravomoc studov) VOP sa vztahuju aj na tento Reklamacny
poriadok.

Tento Reklamacény poriadok plati pre uplatiiovanie narokov z vad Tovaru ako aj
uplatiiovanie narokov zo zaruky podla VOP.

Vseobecné povinnosti Kupujiuceho

Kupujici je povinny uplatnit naroky z vad tovaru v lehotach uvedenych v tomto
Reklamaénom poriadku, inak bezodkladne po tom, ako ich zisti alebo ich mohol pri
vynaloZeni potrebnej starostlivosti zistit.

Naroky z vad, na ktoré sa vztahuje zaruka, je Kupujuci opravneny uplatnit do konca
zaruénej doby, pricom v pripade, ak by neoznamenie vady a reklamacie bezodkladne po
jej zisteni znamenalo zhorSenie tejto vady, je Predavajici opravneny takyto narok zo
zaruky neuznat.

V pripade, ak nebude Kupujuci postupovat podla tohto Reklamaéného poriadku a nesplini
povinnosti a lehoty, ktoré su uvedené vo VOP alebo Reklamaénom poriadku, Predavajici
nie je povinny uznat reklamaciu a Kupujicemu zaniknu naroky zo zaruky a/alebo vad
Tovaru.

Povinnosti Kupujtceho pri dodani a prevzati Tovaru

Kupujuci je povinny vykonat prehliadku Tovaru a presvedcit sa o jeho vlastnostiach a
mnozstve pri jeho dodani. V pripade prevzatia Tovaru od prepravcu je Kupujici povinny
vzdy okamzite skontrolovat, &i obsah zasielky zodpoveda Zmluve a Objednavke ¢o do
mnozstva a druhu Tovaru. Rozhodujicim zdrojom informacii o mnozstve a druhu
objednaného Tovaru, ktorého dodanie je predmetom Zmluvy, je vzdy informagny systém
Predavajuceho.

V pripade, ak je Tovar pri prevzati zasielky od prepravcu poskodeny alebo inak
znehodnoteny, alebo ak ma zasielka poskodeny obal, je Kupujuci pri preberani zasielky
povinny tuto skutoénost vyznacit na doklad, na ktorom potvrdzuje prevzatie zasielky alebo
odmietnutie jej prevzatia. Ak Kupujuci zisti mechanické poskodenie Tovaru, ktoré nastalo
pocas prepravy, po jeho prevzati, je povinny bezodkladne kontaktovat prepravcu a spisat
s nim protokol o §kode (aj dodato¢ne).

Kupuijuci je pri rieSeni Skodovych udalosti, ktoré vznikli po prevzati Tovaru prepravcom od
Predavajuceho a pred odovzdanim Tovaru Kupujucemu povinny postupovat podia
obchodnych podmienok a reklamaéného poriadku daného prepravcu.

Kupujuci je vzdy okamzite po zisteni akychkolvek chyb a nedostatkov Tovaru alebo po
spisani protokolu o $kode alebo vyznacenia poSkodenia Tovaru na doklad o prevzati
zasielky, ak ide o pripady podfa bodu 3.2 tohto Reklamac¢ného poriadku, povinny
kontaktovat reklamacné oddelenie Predavajliceho.

Kupujuci je povinny bezodkladne po prevzati Tovaru vykonat kontrolu zhody sériovych
Cisiel jednotlivych polozZiek Tovaru vyznacenych na Tovare, dodacom liste a zaru¢nom
liste. Akékolvek rozdiely alebo nezrovnalosti v sériovych €islach su vadou a musia byt
oznamené Predavajucemu bezodkladne po prevzati Tovaru. Druha veta bodu 2.1 tohto
Reklamaéného poriadku sa v tomto pripade neuplatni.

V pripade, ak Kupujuci nevykona prehliadku alebo nezabezpeéi vykonanie prehliadky
Tovaru okamzite po jeho prevzati, méze uplatnit naroky z vad Tovaru, ktoré boli zistitelné
uz pri prehliadke, len v pripade ak vierohodne preukaze, ze Tovar mal tieto vady uz v dobe
jeho prevzatia.

Kupujuci je povinny reklamovat u Predavajuceho vady, ktoré existovali pri prevzati Tovaru,
ale prejavili sa az neskor, bezodkladne po tom, ako mohli byt tieto vady zistené pri
vynaloZeni odbornej starostlivosti pri prehliadke, ktord bol Kupujtci povinny vykonat podfa
bodov 3.1 az 3.4 tohto Reklamacného poriadku.

Kupujuci je povinny bezodkladne po vykonani prehliadky Tovaru oznamit' Predavajicemu
vetky vady Tovaru, ktoré zistil. V pripade, ak vady spocivaju v mnozstve alebo druhu
Tovaru (rozdiel medzi skutoéne dodanym Tovarom a Udajmi v informaénom systéme
Predavajuceho), a Kupujici neoznamil tieto vady Predavajicemu okamzite po prevzati
Tovaru, ma sa za to, Ze Tovar bol dodany v sprdvnom mnozZstve a druhu.

Postup pri uplatiiovani reklamacie

Kupuijuci je opravneny uplatfiovat reklaméacie aj osobne, elektronickou po$tou na adresu
(reklamace@edsystem.cz), a v informa¢nom systéme Predavajuceho.

Osobné reklamacie je mozné uplatiovat len na pobodkach Predavajiceho v Ziline,
Banskej Bystrici, a v Kosiciach. . Osobné reklaméacie su uplatiiované v otvaracich
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hodinach uvedenom na webovom sidle Predavajuceho (www.edsystem.sk) v casti
Kontakty v pracovnych diioch. Reklamacie nemézu byt osobne uplatiiované v sidle
Predavajuceho ani v sklade Predavajticeho v Bratislave.

Kupujuci pri osobnom uplatneni reklaméacie predlozi doklady o kupe Tovaru (faktura,
dodaci list) a zarucny list.

O osobnej reklamécii musi byt spisany pisomny protokol, v ktorom musia byt uvedené (i)
udaje o Kupujucom, (ii) udaje o Tovare, (iii) opis zistenych vad a opis toho, ako sa tieto
vady prejavuju a (iv) narok, ktory si Kupujuci uplatiiuje, pricom Kupujlci je opravneny
uplatfiovat len naroky uvedené v tomto Reklamaénom poriadku.

V pripade uplatriovania reklamacie prostrednictvom elektronickej posty a informaéného
systému Predavajuceho, a ak si zarovern Kupujiuci bude zabezpecovat prepravu
reklamovaného Tovaru Predavajucemu sam, je Kupujuci povinny vyplnit' a odoslat Ziadost'
autorizacie vratenia Tovaru (dalej ako "AVZ"). Kupuijlci sa pri vypifiani Ziadosti AVZ riadi
pokynmi v informa¢nom systéme Predavajiceho. Ak Kupujuci uplatriuje reklamaciu iba
elektronickou postou, v Ziadosti AVZ uvedie Udaje o Tovare, Cislo faktury, kéd Tovaru,
sériové Cislo Tovaru a popis vady. Predavajuci do dvadsiatich $tyroch (24) hodin po
doruceni ziadosti AVZ oznami Kupujucemu elektronickou postou symbol AVZ, ktory mu bol
prideleny. V pripade, ak Kupujuci neodo$le Predavajicemu Tovar do $trnastich (14) dni od
pridelenia symbolu AVZ, je povinny poziadat' o vystavenie nového symbolu AVZ vzhladom
na to, ze pdvodny symbol AVZ je po uplynuti tejto lehoty automaticky vyradeny z
evidencie. Kupujuci je povinny na zasielku s reklamovanym Tovarom viditelne uviest
symbol AVZ.V pripade, ak prepravu reklamovaného Tovaru zabezpecuje pre Kupujiceho
Predavajuci, splnenie povinnosti podla tohto bodu zabezpeli pre Kupujuceho priamo
Predavajlci.

Ak Kupujuci zabezpecuje prepravu reklamovaného Tovaru Predavajicemu sam, Kupujuci
je povinny na zasielku s reklamovanym Tovarom viditelne uviest symbol AVZ. V pripade,
ak Kupujlci na zasielku s reklamovanym Tovarom neuvedie symbol AVZ alebo ho uvedie
spoésobom, ktory znemoziiuje jeho okamziti a bezproblémovu identifikaciu, je Predavajuci
opravneny vratit Kupujicemu zasielku s reklamovanym Tovarom na naklady a riziko
Kupujuceho. Tovar, pri ktorom je reklamacia uplatiiovana prostrednictvom elektronickej
posty a informacného systému Predavajuceho (nie osobne), je potrebné odoslat na adresu
Predavajluceho: eD system a.s. / sklad Schenker s.r.o., Kopé&ianska 94, 851 01 Bratislava,
Slovensko. Reklamovany Tovar nemdze byt do skladu Predavajuceho v Bratislave
dorucovany osobne.

V pripade, ak prepravu reklamovaného Tovaru zabezpecuje pre Kupujiceho Predavajici,
je Predavajuci opravneny Kupujicemu vyuctovat naklady prepravy reklamovaného Tovaru
od Kupujuceho do skladu Predavajliceho osobitnou faktirou, pricom odplata za prepravu
je splatna na zéklade dorucene;j faktury v lehote splatnosti, ktora je v nej uvedena.

V pripade, ak Kupujuci v jednej zasielke zasiela viac reklamovanych Tovarov, musi priloZit
aj zoznam zasielanych reklamacii, priom v pripade nesplnenia tejto povinnosti nie je
Kupujuci opravneny si uplatiiovat akékolvek naroky tykajuce sa zistenych rozdielov v
obsahu zasielky s reklamovanymi Tovarmi.

Kupujuci odo$le reklamovany Tovar Predavajicemu po prideleni symbolu AVZ kuriérom
na svoje naklady. Predavajici odo$le Kupujucemu opraveny alebo vymeneny Tovar
kuriérom na svoje naklady.

4.10 Kupuijuci je povinny odovzdat reklamovany Tovar bez ohladu na narok z vad alebo zaruky,

4.11 Kupujlci
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ktory si uplatnil v jeho Uplnosti, jeho pévodnom obale a s neporuenymi, neposkodenymi a
neodstranenymi originalnymi Stitkami od vyrobcu (sériové &isla, zaruéné nalepky, pecate a
pod.). V pripade neodovzdania Tovaru v jeho origindlnom obale nesie Kupujuci
zodpovednost za jeho poskodenie pri jeho preprave a manipuléacii s Tovarom pri
vybavovani reklamacie. Ak Kupujuci reklamuje Tovar, ktory je citlivy na elektrické vyboje
vratane statickej elektriny, je povinny ho odovzdat zabaleny v antistatickom obale, v
opacnom pripade zodpoveda za Skody na Tovare spdsobené pri jeho preprave alebo
manipuldcii pri vybavovani reklaméacie elektrinou a elektrickymi vybojmi. Predavajici nie je
povinny prevziat Tovar, pri ktorom nie st splnené povinnosti a podmienky podla tohto
bodu a je opravneny ho zaslat naspat Kupujicemu na naklady a riziko Kupujuceho.

je povinny zaplatit Predavajucemu pau$alnu nahradu servisnych a
administrativnych nakladov spojenych s manipulaciou a testovanim Tovaru vo vyske 20,00
EUR (slovom dvadsat' eur) za kazdy jeden (1) pripad v pripade, ak (i) Kupujici odosle
reklamovany Tovar bez prideleného symbolu AVZ, alebo (ii) sa pri testovani Tovaru
neprejavi reklamovana vada, alebo (iii) Predavajuci alebo servis zistia, Ze Tovar je Uplne
funkény, alebo (iv) Tovar nie je v zaruke (zaru¢na doba uplynula pred uplatnenim
reklamacie alebo sa Tovaru tykaju vyluky zo zaruky), alebo (v) sa na Tovar nevztahuje
zodpovednost Predavajliceho za vady. Tymto nie je dotknuté pravo Predavajuceho
uplatiiovat si voéi Kupujicemu narok na nahradu skutoénych nakladov v pripade
reklamacii podla tohto bodu vo vyske prevySujicej pausalnu nahradu podla
predchadzajucej vety, pricom Kupujuci je povinny Predavajicemu tato ndhradu skutoénych
nakladov zaplatit. Kupujuci je taktiez povinny zaplatit Predavajicemu vSetky naklady
spojené s opravou Tovaru, ktory nie je v zaruke a cenu tejto opravy.

Naroky z vad Tovaru a zaruky a spésoby vybavenia reklamacie

Sposob vybavenia reklamacie a naroky Kupujiuceho z vad Tovaru a zaruky zavisia od
reklamacnych a zaruénych podmienok vyrobcu, dovozcu alebo dodavatela Tovaru.
Predavajlci je iba distributorom Tovaru a Kupujlicemu zodpoveda za vady a zaruku len v
rozsahu, v akom ju poskytuje vyrobca, dovozca alebo dodavatel Tovaru, a v rozsahu, v
akom reklamacii vyhovie vyrobca, dovozca alebo dodavatel Tovaru. Kupujici méze
uplatiiovat’ len také naroky z vad Tovaru, ktoré je opravneny uplatnit Predavajici voci
vyrobcovi, dovozcovi alebo dodavatelovi Tovaru.

Predavajlci nezodpoveda za vady Tovaru vratane zaruénych a nie je povinny vyhoviet
narokom a poziadavkdam Kupujuceho, ak tymto narokom a poziadavkam nevyhovie
vyrobca, dovozca alebo dodavatel Tovaru. Kupujuci nie je opravneny uplatiiovat vodi
Predavajucemu akékolvek naroky z vad Tovaru a zaruky, ktoré Predavajucemu v danom
pripade neuzna vyrobca, dovozca alebo dodavatel Tovaru. Predavajuci nie je povinny
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splnit naroky a poziadavky Kupujuceho, ak tieto naroky a poziadavky nesplni vyrobca,
dovozca alebo dodavatel Tovaru Predavajicemu.

Predavajlci je vzdy opravneny vymenit Tovar za novy, a to bez ohladu na povahu
reklamovanej vady. V pripade, ak nie je mozné vymenit Tovar za novy, je Predavajlci
vzdy opravneny vybavit reklamaciu poskytnutim zfavy z Klpnej ceny alebo vratenim
Kupnej ceny. Predavajuci vystavi na zfavu z Kapnej ceny alebo vrateni Kipnu cenu
opravny danovy doklad. Moznosti uvedené v tomto bode su vyluéne pravom a nie
povinnostou Predavajuceho a Kupujici nie je opravneny pozadovat od Predavajuceho ich
uplatnenie alebo vykon.

Naroky z vad Tovaru podla §436 a 437 OBZ su vylucené.

V pripade vymeny Tovaru odos$le Predavajuci vymeneny Tovar Kupujicemu v ¢o
najkratSom ¢ase po doruceni reklamovaného Tovaru Predavajucemu.

Rozsah a vyluky zo zaruky
Dizku zaruénej doby a zadiatok jej plynutia upravuji VOP.

Zaruka a zodpovednost’ za vady sa nevzt'ahuju na chyby a poskodenia Tovaru, ktoré
vznikli (i) pouzivanim, Udrzbou alebo opravou Tovaru v rozpore s navodom na pouzitie,
dokumentaciou Tovaru alebo vSeobecnymi zasadami pouzivania Tovaru, alebo inymi
neodbornymi zasahmi zo strany Zakaznika alebo tretich oséb vratane neautorizovanych
servisov, (ii) v dosledku externého poskodenia Tovaru z akéhokolvek dévodu, (iii) v
dosledku pouzitia piratskeho, neautorizovaného alebo nespravneho softwaru,
pocitacovymi virusmi, malwaru, addwaru alebo inych $kodlivych programov alebo kédov,
(iv) v dosledku pouzitia neautorizovaného a neoriginalneho spotrebného materialu, najma
neoriginalnych naplni a papiera do tlaciarni, (v) pouzivanim Tovaru v nevhodnych
podmienkach a priestoroch, najmé v pripade nevhodnej urovne teploty, vlhkosti alebo
prasnosti alebo nevhodnych chemickych, fyzikalnych alebo mechanickych vplyvov daného
prostredia, (vi) nadmernym zatazovanim Tovaru, (vii) zanedbanim starostlivosti a Gdrzby
Tovaru, (viii) zapojenim do elektrickej siete, ktora nezodpoveda norme uréenej pre Tovar,
alebo (ix) v dosledku Vyssej moci,

Zaruka a zodpovednost za vady sa takisto nevztahuji na pouzivanu vec, vypredajovy
Tovar alebo Tovar, pri ktorom si Predavajuci vymienil vyluku zo zaruky, a to bez ohladu na
dovod tejto vyluky. Predavajuci je opravneny poskytnut zaruku aj na Tovar, ktory je
uvedeny v tomto bode, ale nie je to jeho povinnost.

Zaruka a zodpovednost za vady sa takisto nevztahuju na Tovar, ak bolo jeho vyrobné
Gislo odstranené alebo poskodené alebo ma odstranené alebo poskodené plomby alebo
iné ochranné prostriedky, ktoré ho uzavierali. Zaruka a zodpovednost za vady sa takisto
nevztahuju na Tovar, ktory bol spotrebovany a na batérie.

Zaruka a zodpovednost za vady sa takisto nevztahuju na chyby a poSkodenia, ktoré su
dosledkom oneskoreného uplatnenia zaruky na chybu alebo poskodenie, na ktoré sa inak
zaruka vztahuje, a véasné uplatnenie zaruky by zabranilo rozSireniu chyby alebo vzniku
novych chyb a poskodeni.

Kupujici nie je opravneny vratit Tovar a uplatfiovat’ naroky zo zaruky alebo vad Tovaru,
ktory (i) spotreboval, poSkodil alebo inym spésobom znemoznil jeho dalSie uZivanie, alebo
(ii) ide o pocitacovy program, audiovizudlne dielo, zvukovy zéznam alebo zvukovo-
obrazovy zaznam umeleckého vykonu alebo multimedialne dielo, ktoré Zakaznik rozbalil
alebo odstranil jeho ochranné prostriedky, (iii) ktory nie je mozné vzhladom na jeho
vlastnosti vratit, (iv) ktory podlieha rychlej skaze, alebo (v) ktory bol pre Zakaznika
vytvoreny podla jeho poziadaviek alebo je uréeny len pre daného jedného Zakaznika.

V pripade, ak je Tovar softwarom, vztahuje sa zaruka len na datovy nosi¢, na ktorom je
dany software zapisany. Predavajici nezodpoveda za akékolvek vady softwaru
samotného. Odstranenim ochrannych prostriedkov datového nosic¢a zanikd akékolvek
pravo alebo moznost vratit software Predavajucemu.

Zavere¢né ustanovenia

Predavajlci je opravneny tento Reklamac¢ny poriadok jednostranne menit. Zmeneny
Reklamac¢ny poriadok bude zverejneny na stranke (www.edsystem.sk) spravidla jeden (1)
mesiac pred dfiom jeho Uginnosti. Predavajlci oznami kazdi zmenu svojim obchodnym
partnerom elektronickou postou, ak to bude mozné, inak ich uverejnenim na Stranke. Ak
sa zmena Reklamaéného poriadku tyka len kontaktnych a statusovych udajov
Predavajiceho a/alebo inych os6b oznacenych v Reklamaénom poriadku, nie je
Predavajuci povinny takéto zmeny oznamovat obchodnym partnerom, a zmena moéze
nadobudnut Gcinnost' v der jej vykonania.

V pripade, ak je medzi Stranami uzavretd Ramcova zmluva, je Kupujici opravneny
Ramcovu zmluvu vypovedat v pripade, ak nesuhlasi so zmenou Reklamaéného poriadku,
s trojmesaénou vypovednou lehotou, ktord zacéne plynut v prvy deri kalendarneho
mesiaca, ktory bezprostredne nasleduje po kalendarnom mesiaci, v ktorom je vypoved
doruc¢ena Predavajucemu. Kupujuci je opravneny vypovedat Ramcovi zmluvu podla tohto
bodu len do momentu Gcinnosti zmeny Reklamaéného poriadku, pri€om v pripade, ak
svoje pravo na vypoved neuplatni v tejto lehote, ma sa za to, Zze so zmenami
Reklamacéného poriadku suhlasi.

Tento Reklamaény poriadok nadobtda ucinnost 2. februara 2021.
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