Reklamácie MT Samsung

Pri predaji koncovému zákazníkovi sa nevypĺňa záručný list dokladom k reklamácii je doklad o kúpe prístroja – doklad musí obsahovať typ reklamovaného zariadenia.

Záručná oprava

Záručné opravy zasielajte na náklady servisného strediska výlučne prepravnou spoločnosťou UPS.

Adresa servisného strediska:

PPI-ETC Slovakia, s.r.o.

Dvojkrížna 47

821 07 Bratislava

K MT je nutné priložiť :

1. Popis závady, nezabudnite v popise spomenúť čo presne do servisného strediska zasielate ( mobilný telefón, batéria, pamäťová karta......)

2. Doklad o kúpe

Nie je nutné prikladať záručný list.

Predpredajné reklamácie DOA

A.) jedná sa o  chybu, ktorá bola zistená pri predaji MT ( MT musi spĺnať podmienky predpredajnej reklamácie - nepoškodené balenie, nenavolané minúty, nerozmotané príslušenstvo… ) 
B.) závada sa prejavila do 3 dni od predaja MT  - podmienkou je vrátené kompletné balenie, zodpovedajúce stavu reklamácie do 3 dní – nepoškodený MT, kompletné príslušenstvo vrátane krabice, doklad o predaji koncovému zákazníkovi.
Predpredajné reklamácie si môžete u nás uplatniť 6 mesiacov od nákupu 

Reklamácie DAP

C.) servisom bola uznaná 3 x rovnaká chyba MT v rámci záruky  - 3. rovnaká závada musí byť potvrdená v autorizovanom servisnom stredisku diagnostikou – NIE OPRAVOU !
D.) servisom bola uznaná 4 x rôzna chyba MT v ramci záruky – 4. závada musí byť potvrdená v autorizovanom servisnom stredisku diagnostikou – NIE OPRAVOU !        
E.) servis nestihol 30 dňovú záručnú opravu, prípadne nebol dodaný náhradný diel v servise. 

Vo všetkých prípadoch DAP je nutné doložiť všetky servisné protokoly, kompletné predajné balenie a nákupnú faktúru.

