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PROCEDURA RMA PRE PREDAJCOV VYROBKOV LOGITECH A LABTEC

1. Servisné stredisko FixIT vykondva proces RMA produktov firmy Logitech a Labtec, ktoré
predajcovia kupili distribuénym kandlom od autorizovanych Ceskych a Slovenskych
distrubutorov (distribu¢ny kanal schvaleny oficialnou pobockou Logitech MEER v Prahe).
Zasielky RMA produktov budi odosielané maximalne dvakrat do tyzdia vo forme
paletovej zasielky (to znamenag, ze vsetky produkty RMA musia byt zabalené do jedného
balika)

2. Pred odoslanim RMA produktov je povinnost' ziskat' Cislo RMA pomocou webového
(internetového) formulara dostupného na stranke: http://rma.fixit-service.com.
Produkty pre RMA, ktoré budi odoslané bez vyplnenia formuldra RMA, nebudu prijaté.
Podrobny opis vyplnenia formulara je dostupny po prihlaseni sa na adrese
http://rma.fixit-service.com. Okrem toho sa na stranke http://rma.fixit-
service.com/register help nachadzaju rady a pomoc pri registracii.

3. Po skonceni registracie je potrebné vytlacit' potvrdenie registracie (minimalne dve kopie)
a prilepit’ ho na balik, pripadne vlozit' do balika, ak by sa potvrdenie na baliku znicilo
poCas prepravy. Spolu s potvrdenim registracie musia byt prilozené aj dalSie
pozadované dokumenty (vid'. nizSie). Ak sa jedna o hromadnu zasielku, kazda z nich
musi byt’ jednotlivo oznacena. Zasielky/baliky bez oznacenia_nebudu prijaté.

4. Zasielky produktov RMA budu posielané na naklady firmy FIXIT za podmienok, Ze ich
dorucenie vykona firma PPL CZ s.r.o. (Ceska republika) alebo partneri PPL na Slovensku
(UPS / Slovak Partner Service S.R.O. a Hungary Post). Zasielky odoslané inou
dorucovatel'skou spolocnost'ou nebudu prijaté.

5. Produkt RMA, ktory je posielany do servisného strediska, musi byt kompletny. Napriklad:
ak je reklamovana suprava reproduktorov alebo zostava klavesnice s mysou, je potrebné
aby boli odoslané vSetky komponenty daného produktu. FIXIT si vyhradzuje pravo
odmietnut’ reklemaciu, ak produkt nebude kompletny.

6. Kazda paletova zasielka, definovana vysSie v bode 1, musi obsahovat’ tieto
dokumenty:
7.1. Cislo RMA
7.2. Detailné kontaktné Udaje predajcu, ktory Ziada o RMA (nazov firmy predajcu,

Uplna adresa, e-mail a telefénne Cislo st povinné)
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7.3. Kontaktné (daje vlastnika reklamovaného produktu (Nazov firmy/meno
majitel'a, Uplna adresa, e-mail, telefénne cislo)
7.4. Podrobny opis zavady

7.5Kopia faktlry (POP - proof of purchase) od autorizovaného Ceského distribitora a
pokladnicny blok (faktura) od koncového uzivatela (s jednoznacne
viditel'nym datumom kupy)

7. FIXIT overi opravnenost Ziadosti RMA daného produktu s nahlasenou zavadou. V
pripade, ze produkt nefunguje, FIXIT opravi alebo vymeni produkt v priebehu 7
kalendarnych dni (zacinajucich od dna prijatia produktu v servisnom stredisku) a
prostrednictvom PPL CZ alebo partnerov PPL, poSle produkt spat’ predajcovi.

8. Kazdy balik (zasielka), ktora bola poslana firmou FIXIT je poistena proti strate a zniceniu
poCas prepravy. Predajca je povinny skontrolovat’ obsah zasielky za pritomnosti
pracovnika dorucovatel'skej spoloCnosti. Ak by sa vyskytli pochybnosti ohladom zasielky
(balik je poskodeny / zniceny, origindlne balenie je porusené atd. ....), predajca musi
zapisat’ vzniknutl Skodu za pritomnosti pracovnika dorucovatel'skej spolocnosti. Iba
pisomny zaznam Skody umozni financnu refundaciu zo strany dorucovatel'skej
spolocnosti (PPL alebo jej slovenski predstavitelia).

Kontaktné Udaje tykajlice sa proceddry RMA vyrobkov firmy Logitech

FIXIT — PPL Depo Ostrava
Frantiska a Anny Rysovych 1168/21
721 00 Ostrava Svinov - Dubi

internetovy systém prihlasenia RMA: http://rma.fixit-service.com

e-mail: logitech@fixit-service.com




